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Czas... ulotny jak kazde z naszych wydarzen. Filozofig ich organizacji
wielokrotnie sg terminy, deadline’y czy po prostu punktualnosé.
Jednakze wielokrotnie s3 one przesuwane, dopasowywane czy
adaptowane. Czas jest tym czynnikiem, od ktérego od zawsze jesteSmy
uzaleznieni, i jednocze$nie dobrem, ktére mamy.

Rok 2020 zweryfikowat nas, nasze przyzwyczajenia, nasze przyjaznie i na
pewno nasze zaufanie, i réwniez to, co mamy najcenniejsze. Sami
wiemy, kto pamieta o telefonie w nasze urodziny, kto podjat wyzwanie,
aby sie spotkac, a kto przeminat, jak wspomniany czas. Czasami ufajac,
bezgranicznie zapatrzeni w wirtualng przestrzen, poszukiwaliémy coraz
to nowych rozwigzan biznesowych, a innym razem prébowalismy
odnalezé sie w nowej rzeczywistosci. Tak byto, ale ten czas przeminat i za
pewne nas i nasze biznesy bardzo zweryfikowat.

2021 to rok nowych wyzwan, rok nowych trenddéw, nasz nowy czas.
Jedni modwig, ze jest to rok ,nowego jutra”, inni ze rok weryfikacji.
Osobiscie postrzegam kolejne miesigce jako rok podsumowan. Do tej
podrézy zaprositem dziesieciu ekspertéw z pieciu krajow, aby podzielili
sie swojg opinig i doswiadczeniem.

Firma Celuch Consulting dziata w obszarze badan i wspoétpracy przy
budowaniu edukacji przysztosci. Jednak przede wszystkim pomagamy
organizacjom, instytucjom i przedsiebiorstwom w obszarach
zarzadzania, komunikacji i motywacji, rozwoju biznesu, w szczegdlnosci
w odniesieniu do przemystu spotkan (event marketingu).

Ponizej przedstawiam raport ,Trendy 2021. Wiedza, Produkt,
Motywacja, Wptyw”, w ktdrym znajdg Panstwo 10 trenddéw, na ktére w
kolejnych dwunastu miesigcach warto zwrdci¢ uwage. Mam nadzieje, ze
to wtasnie one spowodujg, ze tak szybko mijajacy czas bedzie sprzyjat
Panstwa pomystom i wyzwaniom.
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Raport ten jest efektem analizy prognoz i raportow rdéznych branz,
obserwacji rynku, uczestnictwa w konferencjach i kongresach
dotyczacych bezposrednio zaréwno przemystu spotkan, jak i dziedzin,
ktore na te branze majg wptyw. Umiejetne zarzgdzanie oraz znajomosc
trendéw pozwalajg nie tylko mieé lepsze rozeznanie w branzy, ale przede
wszystkim tak konstruowaé swojg oferte biznesowg i prowadzié
dziatania, aby uzyskiwaty one przewage konkurencyjng i tworzyty
prawdziwe doswiadczenia.

Mowi sie, ze fotografia to czas zatrzymany w obrazie. Dziekujac
partnerowi wydania, zapraszam na Mazowsze, gdzie docenig Panstwo
kazdg sekunde, oddajac sie ,,chwili czasu”.
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Odkrywanie miast i regiondw ,,na nowo”

Poszukiwanie przez lokalne organizacje nowych zZrédet
finansowania

Nowe modele cenowe posréd firm DMC
Kreowanie nowych produktow

Poszukiwanie partnerstw przez Convention & Visitors
Bureaus
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1. DESTYNACIJE ,NA NOWO”

Funkcjonowanie destynacji ,na nowo” to raczej potrzeba chwili niz
globalny trend. Liderzy organizacji turystycznych nie tylko zaczeli sie
zastanawia¢ nad nowymi rozwigzaniami, ale réwniez rozpoczety sie
poszukiwania partnerstw i finansowania takze poza branza spotkan.

W wielu regionach na sSwiecie m.in. Ameryce Pdtnocnej, Ameryce
Potudniowej, wybranych regionach Azji, przychody z podatkdow
hotelowych do regionalnych organizacji typu Convention and Visitors
Bureau po prostu przestaty istniec. Turysci generujgcy swoje pobyty, ze
wzgledu na pandemie, znacznie ograniczyli podrdze, natomiast ruch
biznesowy ulegt transformacji. Byto to zdecydowanie najistotniejszym
powodem do przemyslenia modeli finansowania i rozpoczecia dyskus;ji
o nowych kierunkach rozwoju poszczegdlnych organizacji. Oprocz
podtrzymania relacji z tradycyjnymi lokalnymi organizacjami, ktore
korzystajg z wysitkdw biur — hoteli, restauracji, firm transportowych
i lokali — organizacje Convention and Visitors Bureaus zaczety docierac
do wszystkich branz, organizacji, firm lub innych zainteresowanych stron
w swoich spotecznosciach, ktére mogtyby skorzystac z ich pracy. Wedtug
organizacji Destinations International nalezg do nich m.in. lokalne firmy
ustugowe, szpitale, uniwersytety czy osrodki naukowe.

Jednym z przyktadéw otwierania sie na nowe mozliwosci jest chociazby
rozpoczecie wspotpracy przez organizacje Destinations International
z Konferencjg Burmistrzow Standw Zjednoczonych, bezpartyjna
organizacjg dla miast w USA o populacji powyzej 30 tys. mieszkaincow.
Do gtéwnych dziatan tej organizacji nalezg m.in. inicjatywy zwigzane
z pracami legislacyjnymi, rozwoju sity roboczej i ponownego
uruchomienia lokalnych gospodarek.

Warto pamietac, iz organizacje zarzgdzajgce promocjg destynacji zostaty
szczegblnie narazone na skutki pandemii. Funkcjonujgce do tej pory
modele cenowe i praktyki kontraktowe oznaczaja, ze wiele z tych biur
zainwestowato duzo czasu i zasobow w planowanie wydarzenia, tylko po
to, aby dane wydarzenie zostato przetozone lub anulowane.
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Powoduje to niestety brak wsparcia takze dla firm DMC i poszczegdlnych
ustugodawcow, pozostawiajgc DMC bez przychodéw lub zwrotu srodkéw
okreslonych z wyprzedzeniem. Wedtug Association of Destination
Management Executives International tego rodzaju organizacje muszg
dokonaé¢ korekt w swoich planach. DMC muszg przebudowaé¢ modele
cenowe, aby bardziej bezposrednio odzwierciedlaty wartos¢ czasu
spedzonego na niektdrych programach juz teraz.

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy ponad 55 proc. ludnosci
Swiata rozpatrywana jest w kategorii ,,obywateli miejskich”, a rok 2020
postawit pod znakiem zapytania urbanizacje i statg migracje ludzi do
bardziej zaludnionych miejsc. Przyktadem moze by¢ chociazby Afryka czy
Ameryka tacinska, gdzie przycigganie miast jest nie do odparcia i jest to
jeden z gtéwnych celdw zyciowych.

Natomiast funkcjonowanie destynacji ,na nowo” to dzieki pandemii
réwniez ponowne docenienie zastug miast, ale rdwniez ich wad. Mozna
Smiato stwierdzi¢, iz mniej zaludnione lokalizacje nagle wrécity do task.
Od lat nieustannie rosngcy popyt podnosi ceny nieruchomosci
i wynajmu oraz zmniejsza przestrzenn mieszkalng w miastach na swiecie,
w tym w Londynie, Toronto, Sydney, Tokio, Nowym Jorku, Paryzu i San
Francisco. Geste zaludnienie powoduje zattoczenie lokalnego transportu
czy terendw zielonych. co dtugofalowo powoduje zanieczyszczenie
powietrza.

W przewazajgcej czesci, ludzie byli gotowi pogodzi¢ sie z kosztami
zwigzanymi z zyciem w miescie ze wzgledu na liczne udogodnienia,
kontakt miedzyludzki, zakupy, obecnos¢ instytucji edukacyjnych czy, co
kluczowe, mozliwo$é zatrudnienia. To wtasnie destynacje muszg na
nowo tworzyé przestrzen, w ktérej mozna sie spotykaé, w ktérych jest
co$ porywajacego do zrobienia czy doSwiadczania.
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Biorgc pod uwage te wytyczne, warto zwrdci¢ uwage na wyniki badania
Meetings Insight, w ramach ktdrego American Express sugeruje, iz
w kolejnych miesigcach warto rozwazy¢ spotkania w Madrycie, Paryzu,
Barcelonie, Londynie i Berlinie.

Destynacje bedg kreowaty nowe produkty i tworzyty atrakcje, z ktérych
skorzystajg zarowno turysci, jak i uczestnicy ruchu biznesowego.
Tworzgc swojg oferte ,,na nowo”, pamietajgc o tozsamosci, majg szanse
na nowe otwarcie rowniez dla planistéw spotkan.

COSIMO BRUZZESE

Vice President of Business Development
PRA Business Events

To, co wszyscy wiedzieli o destynacjach w przesztosci, zmienia sie
dramatycznie. Niektore niesamowite destynacje, ktore w przesztosci byty
idealnymi opcjami, mogq juz nie istnie¢ w 2021 roku, wiec DMC ma do
odegrania kluczowg role we wspieraniu naszych klientow i wiedzy o tym, co
sie dzieje.
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2. DYSTANS, DEZYNFEKCIA,
MASECZKA
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Dystans spoteczny

Zwiekszone procedury sanitarne
Testy wstepne oraz szczepienia

Obowigzkowe maseczki
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Kluczowe znaczenie bedzie miato wdrozenie oraz przestrzeganie zasad,
ktore zaczng obowigzywaé w poszczegdlnych regionach $Swiata i bedg
zwigzane z organizacjg spotkan. Takie elementy jak zachowanie dystansu
spotecznego, zwiekszone procedury sanitarne czy obowigzkowe
noszenie maseczek stang sie codziennosciag. Docelowo oznacza to, ze dla
mniejszej liczby uczestnikdw beda wymagane duze miejsca, a w celu
optymalizacji przestrzeni konieczne bedg nowe plany i konfiguracje.
Chociaz ryzyko zarazenia sie koronawirusem pozostaje realne, duze
wydarzenia, do ktérych jesteSmy przyzwyczajeni, po prostu nie beda
w niektdorych przypadkach mozliwe. Stworzy to docelowo trend dla
mniejszych wydarzen, podczas ktorych mate grupy odbiorcéw s3
tatwiejsze w zarzadzaniu.

Jedng z nadchodzacych nowosci sg powszechne, szybkie testy
diagnozujgce obecnos¢ Covid-19, ktdére z czasem bedg dostepne.
W organizacji spotkan w roku 2021 nalezy rozwazy¢ wymaganie
dotyczace wszystkich oséb chcacych wzig¢ udziat w wydarzeniu, aby
wynik testu byt negatywny. Pomoze to zmniejszy¢ ryzyko transmisji do
minimum, a takze zapewni poczucie bezpieczenstwa wszystkim
uczestnikow danego wydarzenia. Okres poprzedzajacy te procedure
bedzie bogaty w rdine, inne rozwigzania dotyczace zwiekszenia
procedur sanitarnych. Jedng z nich moze by¢ wymaganie sprawdzenia
temperatury wszystkich uczestnikéw przed wejsciem na wydarzenie.
Natomiast wiele duzych obiektéw, takich jak lotniska i areny, zaczyna
wdraza¢ skanowanie termiczne przy wejsciu. Jest to fatwy sposdb na
stworzenie atmosfery, ktéra podkresla bezpieczenstwo i zachowanie
ostroznosci, a jednoczesnie minimalizuje zagrozenie transmisji podczas
spotkania firmowego.

Globalna pandemia zwiekszyta Swiadomos$é praktyk sanitarnych na
catym $wiecie. Dla komfortu i bezpieczenstwa uczestnikdw wydarzen
beda wdrazane liczne procedury sanitarne. Naturalne stang sie
czynnosci zwigzane z rygorystycznym czyszczeniem i dezynfekowaniem
wszystkich  powierzchni, tazienek, klamek, poreczy, modwnicy,
mikrofondw czy wind przed wydarzeniem, w jego trakcie i po jego
zakonczeniu.
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Powszechne i obowigzkowe bedg stacje odkazania rgk w wielu
obszarach spotkania, z ktérych uczestnicy bede obligatoryjnie korzystac
przed wejsciem i po wyjsciu do sal szkoleniowych czy plenarnych.

Dystans spoteczny oraz dezynfekcja bedg jednak miaty sens jedynie, jesli
wszyscy uczestnicy bedg mieé¢ pod rekg maski, a organizatorzy beda
oferowali je réwniez w kazdym z pomieszczen. Finalnie zarzgdzanie
programem, przyznawaniem nagrod czy tez sposobem prowadzenia
wydarzenia, w tym kooperacji z méwcami bedzie musiato zostaé
przebudowane w sposdb znaczacy. Poczagwszy od zaniechania usciskow
dtoni lub fizycznego kontaktu miedzy uczestnikami czy prowadzgcymi.
Waznym elementem w zachowaniu obostrzen sanitarnych bedzie takze
wspotpraca z firmami cateringowymi, ktdre stosujg surowe wytyczne
sanitarne podczas przygotowywania zywnosci. Trend dotyczacy
rezygnacji ze stotu bufetowego, a zamiast tego oferowanie
zapakowanego positku bedzie czyms$, do czego musimy przywykngé.

TOMASZ PROTAZIUK

Specjalista chorob wewnetrznych, nefrologii,
transplantologii klinicznej, Szpital Covid (+)

Kiedy wyjdziemy z tej globalnej pandemii, swiat bedzie wyglgdat zupetnie
inaczej. Koniecznos¢ zachowania dystansu spotecznego moze trwac dtugie
miesigce, przez co w niektorych ,gorgcych” strefach Covid-19, idea
masowych zgromadzen ludzi bedzie wywotywata niepokoj w niektorych
spotecznosciach. Przez pewien czas takie wydarzenia mogq miec
ograniczony zakres i frekwencje. Bedqg wymagac od uczestnikow poddania
sie kontroli temperatury przed wejsciem. Stacje do dezynfekcji rgk powinny
byc dostepne przy kazdym wejsciu i stanowisku z jedzeniem.
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3. WIRTUALNE HYBRYDY
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Wiecej wydarzen hybrydowych

Wydarzenia wirtualne, hybrydowe i fizyczne stajg sie
jednym

Nowe systemy technologiczne dla wydarzen wirtualnych
Obiekty dopasowane do wydarzen offline i online
Technologia jako czynnik bezpieczenstwa

Swiat wirtualny staje sie $wiatem ,wow”
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Niezaleznie od obfitosci wydarzen, miejsca bedg musiaty ,,zwiekszy¢ sie”
na wiele sposobdw, od tworzenia polityki i infrastruktury spotecznego
dystansowania, do zapewnienia wystarczajacej przepustowosci
i mozliwosci AV dla efektywnej transmisji na zywo, poniewaz wydarzenia
hybrydowe bedg gtéwnym trendem.

Tworzenie wydarzen o wysokiej wartosci produkcyjnej za pomocg
prostego rozwigzania typu ,wszystko w jednym” to czagstka trendu, ktory
bedzie nas obowigzywat. Wydarzenia hybrydowe, wirtualne i fizyczne
stajg sie jedng produkcjg. Okazuje sie jednak, ze s one o wiele bardziej
skomplikowane i ztozone, poniewaz faktycznie muszg zaspokoic
potrzebe rdéinych grup uczestnikdw w tym samym czasie. Dodajac
element wirtualny do tradycyjnej struktury wydarzeAn na zywo,
wydarzenia hybrydowe umozliwiajg matym grupom udziat w sesjach
twarzg w twarz, ktére sg nastepnie udostepniane wiekszej liczbie
odbiorcéw za pomocg platform cyfrowych. Uczestnicy beda znacznie
bardziej selektywni, co do tego, dokad idg i co robig, i bedg bardziej
sktonni do korzystania z tresci online, jesli bedzie to mozliwe.
Wydarzenia hybrydowe pozwolg organizatorom wzbudzic¢
zainteresowanie zarowno wsrdd tych, ktdérzy chcg uczestniczyé
w zajeciach bezposrednich, jak i tych, ktérzy chca wzigé udziat
w wydarzeniach o wiekszym zasiegu, ale bez uszczerbku dla zdrowia
i bezpieczenstwa. To, co mozna przezyé teraz wirtualnie, to podwaliny
pod hybrydowg przyszto$é. Zintegrowane funkcje przesytania
strumieniowego na zywo i natywnego zaangazowania, takie jak czat,
sondowanie i moderowana funkcja pytan i odpowiedzi, tgczg wirtualne i
stacjonarne grupy odbiorcéow, aby uzyska¢ prawdziwie ujednolicone
wrazenia.

Ponadto coraz czesciej pojawia sie dyskusja na temat usprawnienia
procesow, uczenia sie nowych umiejetnosci i uproszczenia programow.
Takie kroki sg koniecznoscig, ale aby to zrobié, potrzebujemy platformy,
aby przejscie miedzy réznymi typami wydarzen byto bezproblemowe.
Wielu gigantow branzy spotkan juz zaktualizowato swoje systemy
i dostarcza ambitne rozwigzania dla swoich klientow.
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Nie jest tajemnicg, ze branza spotkan zaistniata w Swiecie wirtualnym
w sposOb znaczacy, jednakze dopiero badania organizacji Professional
Conference Management Association (PCMA) ukazaty, w jak bardzo
istotny sposob. Okazato sie, ze ponad 76 proc. planistow stwierdzito, ze
Swiat wirtualny to nowe ,jutro”. Dla coraz wiekszej liczby uczestnikow
sama technologia stata sie nowym miejscem pracy. Badania
potwierdzity, iz w przeciggu nadchodzacych 12 miesiecy planisci
beda zaangazowani w organizacje w formie wirtualnej konferencji,
seminariow (79 proc.), szkolen (64 proc.), bankietéw / ceremonii
wreczenia nagrdd (50 proc.) czy innych prezentacji firmowych.

Niezalezni planisci oraz profesjonalni organizatorzy spotkan bedg
wykorzystywali potencjat Swiata online do zwiekszenia zasiegu
wydarzen, a technologia pozwala na nowy poziom zaangazowania
cyfrowego, wirtualne wydarzenia, a nastepnie hybrydowe. Takie
produkcje stang sie elementami w wiekszosci organizacji zajmujacych sie
marketingiem mix. Wielu ekspertow ze wzgledu na bogatg zawartosc¢
i format wrézy takim realizacjom wysokg wartos¢ produkcyjng, ktdra jest
tak wazna dla utrzymania zaangazowania uczestnikow.

Z kolei wedtug McKinsey & Company ponad 42 proc. firm planuje
zewnetrzne spotkania firmowe, takie jak targi czy premiery produktéw
rowniez w wersji wirtualnej. Analizujgc dotychczasowe rozwigzania, to
bedzie interesujgce zjawisko zobaczy¢, jak one sg transferowane do
Swiata wirtualnego i w jaki sposdb wciggajg uczestnikow.

Jednym z ciekawszych rozwigzan, ktére pojawito sie na rynku, byfa
technologia wprowadzona podczas spotkania Northstar Meetings Group
w Reconvening for Recovery, kiedy to stosowane fizyczne dystansujgce
opaski przez kazdego uczestnika imprezy powodowaty natychmiastowa
informacje poprzez maty szum, gdy dwie opaski byty blizej siebie niz
sze$¢ metrow. Podczas wydarzenia zostaty réwniez wprowadzony rejestr
kazdej interakcji opaski, co mogtoby by¢ wykorzystane do sledzenia
kontaktow, jesli kto$ uzyskatby wynik pozytywny testu po zakoriczeniu
wydarzenia. Producenci tacy jak PC / Nametag czy Proxxi wprowadzili
takie rozwigzania i sg one juz dostepne dla planistow spotkan.
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Indoor Lab, ktéra opracowata technologie 3-D LiDar do pomiaru ruchu
pieszego i przeptywu publicznosci na imprezach, teraz wykorzystuje te
samg technologie, aby ztagodzi¢ rozprzestrzenianie sie Covid-19
w miejscach takich jak lotniska i stadiony. Zmieniona na ,Bezpieczna
przestrzen”, technologia monitoruje obecnie ruch pieszy w celu
powiadomien o odkazaniu, aby zapewnié chociazby limity obtozenia.
Najnowoczesniejsze rozwigzanie mierzy $lady , pary ludzkiej” — oddechu
— za pomocg mechanizmu sledzenia typu czarnego Swiatfa, natychmiast
identyfikujgc obszary, ktére nalezy oczyscié. Technologia pokazuje
rowniez, kiedy slady pary zostaly wymazane. Stan sanityzacji, liczby
obtozenia w czasie rzeczywistym i pomiar fizycznego dystansowania
beda dostepne dla konsumentdéw za posrednictwem aplikacji.

Natomiast niesamowitg rzeczg w tym wszystkim jest to, jak uczestnicy
wydarzen zareagowali na pandemie. Poczatkowe odepchniecie

wirtualnych wydarzen nadeszto i odeszto, pozostawiajgc nas
z publicznoscig, ktéra osiedlita sie w ich nowej rutynie ,w domu”
i doswiadcza nowych i angazujacych sposobdéw uczestniczenia

w wydarzeniach. Dlatego planisci powinni by¢ rowniez zadowoleni ze
wzgledu, na fakt ze otwiera sie zupetnie nowy i dostepny sposdb
planowania naszych przysztych wydarzen ,wow”, ktéra to kreatywnos¢
zawsze budzita kontrowersje. Oczywiscie zalezy to wszystko m.in. od
oprogramowania, nie od dzisiaj wiemy, ze planisci uwielbiajg prostote,
a oprogramowanie all-in-one rozwigzuje problem zonglowania wieloma
narzedziami technologicznymi od réznych dostawcow.

Definiujgc trend pod hastem WIRTUALNE HYBRYDY, pamietajmy, iz aby
by¢ gotowym do organizacji wydarzen w nadchodzacym roku, duze
obiekty muszg przedefiniowa¢ swoje przestrzenie. Wiele centréw
kongresowych, takich jak George R. Brown Convention Center
w Houston i New York City Jacob K. Javits Convention Center zaczety
dodawaé¢ hybrydowe studia spotkan, oferujagc w pakiecie sale
konferencyjng oraz studio umozliwiajgce transmisje spotkania do
uczestnikow w odlegtych zakatkach s$wiata. Obiekty w Berlinie,
Szanghaju czy Kapsztadzie zrobity podobnie.

Przearanzowanie nastgpito rédwniez w najwiekszych obiektach w Polsce,
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gdzie w dotychczasowych salach balowych pojawity sie wielofunkcyjne
studia.

Dyskusja na temat ,hybrydyzacji” bedzie postepowac, natomiast
organizatorzy w sposob czujny muszg korygowac wszystkie swoje plany,
ukazujgc tajniki branzy spotkan partnerom technologicznym. Budowanie
sugerowanej podrdzy przez cate doswiadczenie bedzie gtéwnym celem
planistéow i ekspertow od technologii, poniewaz dla wielu méwcow,
sponsorow czy uczestnikdw przejscie do nowego Srodowiska nadal
stanowi duze wyzwanie.

Wydarzenia tego roku pokazaty, ze mozemy zorganizowac przynajmniej
czes¢ wydarzen online. W rezultacie w 2021 roku mozemy zobaczy¢
wiecej spotkan w uktadzie wirtualnej hybrydy, w catosci lub w czesci.
Krotsze wydarzenia, ktére sg kontynuowane online wraz z interakcjg w
przestrzeni wirtualnej, moga by¢ produktem finalnym lub zaproszeniem
na wydarzenie organizowane osobiscie.

RUUD JANSSEN

Designer | Strategic Advisor | Facilitator | Author
Event Design Handbook | co-creator #EventCanvas

Technologia umozliwia wydarzeniom hybrydowym dziatanie w czasie
i przestrzeni. Przed zapoznaniem sie z opcjami | wymaganiami
technologicznymi wazne jest, aby zrozumie¢ podstawowe elementy
sktadowe wydarzen hybrydowych. Najlepsze wydarzenia hybrydowe tworzq
wyjgtkowe doswiadczenia dla roinych typow uczestnikow w roznych
miejscach.
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4. PERSONALIZACIA
MOTYWACII

Wiecej indywidualnych zachet do podrézowania

Mniejsze i blizsze podrdze motywacyjne
Spersonalizowane wynagradzanie

Prywatny dostep do destynacji
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4. PERSONALIZACJA MOTYWACI

W 2021 r. trendy w branzy spotkan wskazujg, ze podréze grupowe moga
zosta¢ wyparte przez inne narzedzia motywowania pracownikow.
Wedtug Incentive Research Foundation (IRF) to indywidualne zachety
oraz spersonalizowane wynagradzanie pracownikéw bedzie jeszcze
bardziej popularne. Biorgc pod uwage samo podrdzowanie, ludzie bedg
czuli sie bardziej komfortowo, podrdzujagc samotnie lub z osoba
towarzyszaca.  Dlatego  analizujgc  proces  motywowania z
uwzglednieniem podrézy motywacyjnych, warto zauwazy¢, ze nastgpi
wzrost popytu na prywatne oraz ekskluzywne miejsca docelowe.

Jednym z ciekawszych przyktadéw mogg byé prywatne wysypy na
Karaibach, ktére sg jednoczesnie luksusowg i intrygujagca opcja.
Prywatne wyspy mogg ograniczy¢ liczbe oséb, ktére moga odwiedzi¢ je
w tym samym czasie i mogg byé dostepne wytacznie do wynajecia na
impreze firmowa lub spotkanie.

Wykazanie sie umiejetnosciami przywédczymi w czasie kryzysu tudziez
przekroczenie rocznych celéw — a pomimo pandemii istnieje wiele branz,
w ktdrych miato to miejsce — to chociazby dwa przyktady osiggniec
pracownikow lub wspdtpracownikéw, ktére mogg by¢ wynagrodzone
spersonalizowanym wyjazdem motywacyjnym, praktycznie o kazdej
porze roku. To witasnie spowoduje, iz mniejsze podrdéze motywacyjne
beda wygrywaty z duzymi, zorganizowanymi wyjazdami.

Z kolei wedtug badan The Society for Incentive Travel Excellence, ponad
dwie trzecie ankietowanych planistow zamierza zorganizowa¢ w 2021 r,,
podréze w inny niz ten tradycyjny sposdb. Wymienianym czesto
przyktadem jest réwniez wybieranie miejsc stosunkowo bliskich miejscu
zamieszkania, czyli dziatanie lokalnie oraz przy zdecydowanie mniejszej
liczbie zaje¢ grupowych.

Rozmawiajgc o motywacji, musimy pamietac o zwyciezcach, ktérzy wolg
nie podrézowaé, poniewaz wielu organizatorow programow
motywacyjnych zaoferuje im alternatywne nagrody.
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Prezenty bedga najpopularniejszymi opcjami, wedtug ankiety IRF, a jako
nastepne plasujg sie indywidualne nagrody podrdznicze, gotéwka oraz
karty podarunkowe. Brak podrézy byt w 2020 roku dobrodziejstwem dla
firm, ktore oferujg prezenty i karty upominkowe, ale ta potrzeba
powinna by¢ takze dominujgca az do poczatku 2022 roku.

Z roku na rok, IRF Outlook donosi, ze wtasciciele programow wykonali
Swietng robote, ustalajgc ogdlng wartos¢ nagrdod niepienieznych.
W roku, w ktérym budzety byty doktadnie analizowane, warto$¢ ta byta
nadal rozpoznawana, a zatem wptyw na budzety nie byt tak duzy, jak
przewidywano. Wiele programéw motywacyjnych wygladato zupetnie
inaczej w 2020 roku. Pandemia spowodowata, ze wiele organizacji
korzystato z towaréw lub kart podarunkowych, aby zmotywowac
zespoty, podczas gdy podréze motywacyjne byty wstrzymane.
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Fot.: Fotograficznie.pl

Towary i karty podarunkowe okazaty sie rowniez skutecznymi
motywatorami dla szerszej publicznosci w czasie pandemii. Patrzac
w przysztos¢, wykorzystanie mniejszych wydatkéw na towary i karty
podarunkowe moze pomédc ,poszerzyé grupe zainteresowanych”
i tym samym poszerzy¢ zasieg programow motywacyjnych. Warstwowe
programy motywacyjne mogg obejmowacé towary i karty podarunkowe
w drugiej lub trzeciej fazie, a nie podrdze.

LHad =
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Nawet gdy patrzymy na ,powrot do zdrowia”, stato sie oczywiste, ze
niektorzy ludzie wolg towary i karty podarunkowe jako nagrody, a nie
podréze motywacyjne, zwtaszcza jesli niechetnie podrdzuja.

Zgodnie z planami wtascicieli programow na 2021 rok, wielu bedzie
korzystac z szerokiego wachlarza nagrdd, aby zmotywowac coraz wiecej
pracownikdw do przyspieszenia naprawy sytuacji ekonomicznej firmy.
Skuteczno$¢ towardw i kart podarunkowych jako czynnikow
motywujgcych nadal bedzie kluczem do rozwoju i powodzenia wielu
programow motywacyjnych, jednakze pracownik stanie sie jeszcze
cenniejszym ogniwem.

ALDONA GLINSKA-NEWES

Przewodniczgca Rady Dyscypliny Nauki
o Zarzgdzaniu | Profesor dr hab. UMK w Toruniu

Pozytywne relacje interpersonalne w zespotach pracowniczych sq niezwykle
wazne, a w rozpoczynajgcym sie wtasnie 2021 roku nabierajq jeszcze
wiekszego znaczenia. Wykorzystujgc odpowiednie narzedzia zarzgdzania,
jestesmy w stanie tworzy¢ kulture organizacji sprzyjajgcq takim relacjom,
a spersonalizowane motywowanie moze w tym znacznie pomaoc.
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5. MYSLENIE DO
WEWNATRZ

Zmiana rol oséb podejmujgcych decyzje

Zmiana definicji postrzegania biznesu
Myslenie ,lokalnie”

Dystansowanie sie do ,,globalnosci”

Fot.: Hakan Nural
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5. MYSLENIE DO WEWNATRZ

Myslenie do wewnatrz to przede wszystkim patrzenie z innej
perspektywy, choé chodzi o kierunek przeciwny do znanego ,out of the
box”. 2021 rok to czas, w ktdorym musimy zdefiniowaé¢ na nowo nasze
biznesy, plany, strategie czy narzedzia komunikacji — od funkcjonowania
firm, przez zespoty pracownicze po dziatania w ramach wolontariatu.

Przyktadem mogg by¢ inicjatywy zwigzane z ekologia. Po dekadzie
znaczacych  krokéw  zwigzanych z wprowadzaniem rozwigzan
ekologicznych do branzy spotkan, pandemia wptyneta na spowolnienie
tych dziatan. Koronnym dowodem na to jest powrét do naczyn
i sztuécodw jednorazowego uzytku oraz jednorazowych opakowan.

Pomimo tego, Ze istnieje wiele opcji kompostowania przetwordw
jednorazowych lub jednorazowych sztuécéw i naczydn wykonanych
z materiatéw, ktére mogg by¢é poddane recyklingowi, w wielu
przypadkach byt to krok wstecz. Wszystkie te dostepne opcje nalezy
wykorzystaé, aby obecne, zmienione ustugi nie negowaty wielkich
postepow, jakie poczynilismy w celu zmniejszenia ilosci odpadéw.

Taka sytuacja ma rowniez swoje plusy. Ponowne wprowadzenie
indywidualnie pakowanych produktéw oferuje wiele mozliwosci
brandingu zaréwno dla klientéw imprez towarzyskich, jak i biznesowych,
czy to poprzez etykietowanie, wypalanie, wtgczanie logo i / lub
schematdéw kolorystycznych do samych produktéw spozywczych
i napojéw. Tendencja ta moze nadal rosngé w nadchodzgcym roku.

Pandemia Covid-19 nie jest dla nikogo tatwa, ale warto pamietaé, o ile
trudniej bytoby zmagac sie z nig chociazby 30 lat temu. Bez Internetu o
duzej predkosci i pojemnosci, ilu wiecej oséb nie bytoby w stanie zarobic
na zycie zdomu?

Dzieki pandemii jesteSmy w stanie przetestowac sprawnosé Internetu w
srodowisku ekstremalnym. Poprzez takie dziatanie doszlismy do
poziomu zdigitalizowania, ktéry byt planowany na kilkanascie lub
kilkadziesiat lat w przysztosé.
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Czesto niedoceniane narzedzie ukazato nam mozliwosci rozwoju,
samorozwoju i tworzenia codziennosci w sposéb nakierowany ,na nas”,
,do wewnatrz”, a nie z dotychczasowg otwartosciag na obcowanie
gtownie ,poza”, a nie ,w srodku”.

Pojawita sie sytuacja, ze globalny system tgcznosci nie wytrzyma takiego
zapotrzebowania, jednakze udato nam sie zarzadzaé, pracowac
i budowac¢ biznesy w duzej mierze wtasnie online. Dzieki takim ruchom,
uzyciu Internetu oraz zaangazowaniu wielu pracownikdéw rozpoczat sie
okres przeksztatcenia i zmiany konfiguracji niektérych podstawowych
ustug. Okazato sie, ze lepszg alternatywag jest praca zdalna, anizeli brak
dziatan w ogole.

Fot.: Jacqueline Day

Ponadto obserwujemy transakcje na rynku nieruchomosci za
posrednictwem Internetu, a sgdy w wielu krajach rozpatrujg argumenty
przez telefon. Ciekawym przyktadem moze by¢ aplikacja Ginger, ktdra
taczy ludzi z psychiatrami, trenerami zdrowia behawioralnego
i terapeutami. Odnotowata ona 50-procentowy wzrost liczby aktywnych
uzytkownikow w lutym i marcu ubiegtego roku. Oczywiscie innym
przyktadem byta wspodtpraca z pracownikami stuzby zdrowia, gdzie
pacjenci odkryli, ze konsultacje telefoniczne lub wideo w duzej mierze
spetniajg swojg role.
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Patrzgc bardziej szczegétowo, spoteczne zdystansowanie sie nie zniknie
w najblizszym czasie. Nacisk na spoteczne dystansowanie sie
w dzisiejszej kulturze oznacza, ze przyszte wydarzenia bedg wygladad
inaczej, ale co tak naprawde z mysleniem o nas, lokalnie, ,do
wewnatrz”?

Projektowanie przedmiotdw, emocji, doswiadczen czy wyjazdu
W znacznej mierze musi ulec zmianie. To wtasnie projektowanie pod nas,
nakierowane na wewnetrzng spodjnos¢ bedzie kluczowym zadaniem
wielu oséb zaangazowanych w budowanie nowego jutra. Zmiana rol
0sO0b podejmujacych decyzje tez bedzie bardzo widocznym elementem.
Nie tylko sprawi, ze decyzyjnos¢ zostanie przekazana jako proces do
ekspertow na nizszych szczeblach, ale zajmujgcych sie dang dziedzing
W sposob profesjonalny, ale rowniez poprzez poszukiwanie dziatan na
zewnatrz firmy i zaangazowanie dodatkowych zrddet.

JAN BUCZEK

Wyktadowca akademicki, Wydziat Wzornictwa
ASP Warszawa | Projektant w Noodi Design

Rozumienie podstawowych elementow i czynnikdw, ktdre konstytuujg
produkt, zwrdcenie uwagi na wtasciwosci konstrukcyjne materiatow i ich
wptyw na budowe formy przedmiotu to kluczowe elementy procesu
projektowania. Zapoznanie sie ze specyfikg projektowania formy
przedmiotow, ktorej gtownym zadaniem jest oddziatywanie pojeciowe,
skojarzenie, ,,transmisja” okreslonych idei to z kolei myslenie do wewnqtrz.
Samorozwdj oraz postugiwanie sie specyfikacjq projektowq, rowniez
w branzy spotkan, mogg byc tego przyktadem.
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6. DOSWIADCZANIE
DOSWIADCZEN
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Wciggajgca rozrywka

Dobre samopoczucie. Poszukiwanie fizycznego
i psychicznego wellness

Angazuj emocje nad dosSwiadczeniami

Mniej fizycznego dotyku

Doswiadczenia. Poszukiwanie i odkrywanie stymulacji
Ulepszone doswiadczenie uczestnika

Ludzie utozsamiajg sie z dosSwiadczeniami,
a nie z dobrami materialnymi
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6. DOSWIADCZANIE DOSWIADCZEN

Modyfikacje ustug w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy byty
integralng czesScig podtrzymywania wydarzen podczas pandemii, co
zwiekszyto potrzebe jeszcze wiekszego niz dotychczas tworzenia matych
momentéw i interakcji z cztowiekiem. Kiedy rozpoczeta sie pandemia
Covid-19, planisci spotkan mieli za zadanie przeksztatci¢ wydarzenia
osobiste w wirtualne, w wyjgtkowo napietym czasie. Przez pierwsze
kilka miesiecy, okrojone spotkania odbywaty sie na wielu platformach
elektronicznych, tak aby wuczestnicy byli na biezagco szczegdlnie
z nowosciami i zmianami, jakie zachodzity w ramach ich organizacji.

Jednakze biorgc pod uwage uptywajgcy czas, organizatorzy spotkan
zostali zmuszeni do budowania wirtualnych doswiadczen, wraz
z wystepami muzycznymi, degustacjami czy wirtualnymi podrézami.

To wiasnie doswiadczenia okazaty sie kluczowym, dodatkowym
aspektem kazdego wydarzenia. Ponadto zaczeto poszukiwac rozwigzan
majgcych na celu zaangazowanie uczestnikdw i to wfasnie nazywamy
DOSWIADCZANIEM DOSWIADCZEN.

Przyktadami doswiadczania sg rdéwniez narzedzia do prezentacji.
Supernormal, narzedzie do nagrywania oparte na sztucznej inteligencji,
ktore zadebiutowato w sierpniu, podaza za komunikatorem wideo firmy
Loom' wake, i, jak wszyscy dobrze wiemy, przestrzern wideokonferencji
jest teraz petna mozliwosci, od coraz popularniejszego Zooma, przez
Teamsa czy rozwijajgce sie platformy, takie jak Hopin i Livestorm.

Transformacja doswiadczen z przestrzeni B2B do przestrzeni B2C jest
ogromna. Doswiadczenia mozemy tworzy¢ chociazby przez Instagram,
wiec wyzsze oczekiwania muszg by¢ spetniane chocby poprzez
profesjonalng obstuge techniczng i technologiczng. Doswiadczenie to
catosciowe podejscie tworzgce czynniki motywowania zachowania
konsumenta, opartego na wygodzie, wartosciach kulturowych czy
przejrzystosci.
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Jednoczesnie rosnie zapotrzebowanie na produkty, ktére poprawiajg
zycie, a nie po prostu dokonujg powierzchownych zmian. Widzimy, ze
role uwaznosci i swiadomego ruchu stajg sie bardziej powszechne
w intensywnym stylu zycia, a bariery w mowieniu i zrozumieniu
emocjonalnego i psychicznego samopoczucia sg niwelowane.

W miare jak styl zycia staje sie bardziej ptynny i nieliniowy, zobaczymy
rozwigzania ukierunkowane na rozine etapy zycia, a nie te, ktére
przeformutujg lub zaspokajajg specyficzne potrzeby w zakresie
dobrostanu, w oparciu wytgcznie o wiek. Holistyczne podejscie staje sie
kluczowym czynnikiem budowania wartosci doswiadczenia.

W 2021 wieku konsumenci szukajg holistycznych rozwigzan, ktore
odejda od natychmiastowych rezultatéw. Kluczowe stajg sie wzgledy
dtuzszych fizycznych, psychicznych i korzysci zdrowotnych. Wieksza
Swiadomos$¢é czynnikdw srodowiskowych powoduje popyt na produkty,
ktore chronig przed tymi obawami. W miare jak stres staje sie coraz
bardziej uznawany za kluczowy problem zdrowotny, nacisk ktadzie sie na
marki i organizacje, ktére mogg pomédc konsumentom radzi¢ sobie
z przyczynami stresu. Wreszcie, technologia w swiecie fitness jest
pomocna i tworzy mozliwosci, jakich ludzie szukajg w celu utrzymania
zdrowia w mniejszych przestrzeniach, a takze fgczenia sie z innymi
i doswiadczania chociazby wspdlnych treningow.

Chociaz zapotrzebowanie na stymulacje nie jest nowe, rola, jaka
odgrywa w podejmowaniu decyzji przez konsumentow, ewoluuje. Nie
nalezy juz umniejsza¢ roli budowania doswiadczen jako zwyktego
narzedzia marketingowego lub mody. Konsumenci doswiadczajg silnych
emocjonalnych powigzan z markami, ktdére tworza punkt zmiany
myslenia i postrzegania Swiata zewnetrznego, ale rdéwniez Swiata
codziennego. Technologia udostepnita masom doswiadczenia,
jednoczesnie tworzagc pozytek dla budowania korelacji z nowymi
markami.

Ludzie stawiajg sobie wyzwania w bardziej wymagajacy sposdb niz
kiedykolwiek  wczesniej, tymczasem inni szukajg emoc;ji
w ,doswiadczaniu doswiadczen ”.
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Tradycyjne granice, takie jak wiek i pte¢, ktére dyktujg, kto powinien
doswiadczyg, co, kiedy i jak, spadajg na pobocze.

Technologia napedza doswiadczenia, od wypoczynku po handel
detaliczny i stata sie normg zaréwno w domu, jak i w pracy. Ale stafa
tacznos¢ powoduje réwniez, ze popyt na interakcje offline staje sie
bardziej ekstremalny. Tymczasem nostalgia odgrywa zasadniczg role,
poniewaz konsumenci coraz czesciej szukajg komfortu i bezpieczeristwa
rowniez w trakcie doswiadczania.

W 2021 r. Covid-19 i jego konsekwencje bedg nadal przeksztatcac
i redefiniowac branze spotkan. W przewazajgcej czesci bedzie to okres
prob i btedow, a my bedziemy mieli mndéstwo trudnych decyzji do
podjecia. Wedtug SITE, utrzymanie zaangazowanych uczestnikdw jest
najwiekszym wyzwaniem planistdw wydarzen podczas organizacji
wirtualnych wydarzen.

Wirtualne wydarzenia i ich elementy sg ograniczone pod wzgledem
zdolnosci do angazowania wszystkich zmystéw. Planisci niestety nadal
posiadajg ograniczong liczbe mozliwosci w projektowaniu doswiadczen
w Swiecie wirtualnym, jednakze beda sie starali da¢ uczestnikom
niezapomniane wrazenia. Kluczem bedzie zaangazowanie ich na
poziomie emocjonalnym. Tworzenie tresci, ktore rozbrzmiewajg wsrod
odbiorcéw i odnoszg sie do wyzwan, przed ktdrymi stojg — i zachecaja
ich do pokazania swojej twarzy.

Udziat w wydarzeniu praktycznie z domu lub w lokalnej przestrzeni
biurowej bardzo rézni sie od osobistego uczestnictwa, ktére wymaga
podrézy. W obu przypadkach, aby skutecznie zaangazowac uczestnikow,
nalezy wzig¢ pod uwage rézne czynniki. W przypadku wirtualnych
uczestnikdw rozwazania mogg obejmowaé, czy w Srodowisku bedg
wystepowac jakiekolwiek zaktdcenia lub czy bedzie to problem zwigzany
z czasem spotkania. Planisci mogg rowniez by¢ zmuszeni do
poinformowania, czy istnieje dress code, i co uczestnik powinien zrobic,
aby przygotowac sie z wyprzedzeniem.
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Zawsze pojawia sie tez kluczowe pytanie: czy technologia bedzie dziata¢
w systemach wszystkich uczestnikow i czy bedzie wystarczajgco solidna,
aby zapewni¢ dobre potaczenia, a jednoczesnie chroni¢ prywatnosc
i bezpieczenstwo?

Celem doswiadczania danego doswiadczenia jest integracja wartosci
merytorycznej wydarzenia przy wykorzystaniu dostepnej kreatywnosci.
To bedzie czynnikiem kluczowym przy budowaniu projektow
w nadchodzgcych dwunastu miesigcach.

BARBARA NEUHOFER, PhD

Professor & Head of Experience Design |
Speaker | Author | Facilitator & Advisor

Technologia zapewnia przysztos¢ doswiadczern we wszystkich branzach, od
wypoczynku po turystyke, od imprez po handel detaliczny. Staje sie normg
zarowno w domu, jak i w pracy. Im wiecej czasu spedzamy online, tym
wazniejsze sq sensowne interakcje i chwile offline. Przenosimy sie do swiata
digital, w ktérym kazde doswiadczenie offline bedzie miato warstwe online.
Konsumenci coraz czesciej poszukujg doswiadczen, ktore oferujq potgczenie
komfortu i bezpieczeristwa oraz pozwalajq na samorealizacje i transformacje.
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7. POWROT DO, MY”

Poczucie szacunku, ochrony i wsparcia

TozsamosC. Zrozumienie i wyrazanie siebie, i swojego
miejsca w spoteczenstwie

Dazenie do wspodlnego zycia w celu zwalczania poczucia
samotnosci i izolacji

Konsumenci domagajg sie wiekszej etyki i wiekszej
rownosci — od siebie nawzajem i marek

Odejscie od tradycyjnego modelu protestu i ruch
w  kierunku aktywizmu, bardziej  osobistego
zaangazowania w dziatania

Wzmocnienie pozycji jednostki poza kolektywem
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7. POWROT DO, MY”

Zdenerwowani brakiem prywatnosci i bezpieczenstwa danych, brakiem
odpowiedzialnosci rzadu czy chociazby zaufaniem do marek,
konsumenci s3 coraz czeSciej znudzeni niefunkcjonujgcymi
rozwigzaniami, ktdre nie spetniajg ich potrzeb.

Zadna firma, marka ani osoba nie jest bezpieczna w dzisiejszym $wiecie
opartym na mediach spotecznos$ciowych, a to wtasnie konsumenci chca,
aby firmy i marki pamietaty o wiekszej réwnosci oraz etyce.

Ludzie odkrywajg, ze nie tylko aktywizm jest gteboko satysfakcjonujgcy
i uprawiany na poziomie indywidualnym, ale jeszcze wiekszg satysfakcje
daje bycie czescig czego$ wiekszego, np. tgczac sie z innymi wokét
wspolnej sprawy. Ponadto w kolejnych latach, poczawszy od 2021 roku,
nastgpig znaczace prace nad potgczeniem sterowania gtosowego
z nowymi technologiami.

Konsumenci zaczng zdobywaé wiekszg kontrole nad wtasnym gtosem
i zaczng dostrzega¢ site spoteczng jednostki poprzez technologie.
Ponadto zacznie sie dyskusja dotyczaca bardziej Swiadomego podejscia
do udostepniania danych. Ludzie zaczng domagac sie prywatnosci
cyfrowej i wolnosci tozsamosci i zaczng prosi¢é o wiecej w zamian za
dostep do swoich tozsamosci cyfrowych.

Aktywizm jako catos¢ staje sie coraz bardziej walkg o wspdlne
doswiadczenie, ktore jest nie tylko porownywalne do wspdlnych dziatan
w mediach spotecznosciowych. Odchodzac od tradycyjnego protestu
i pragnienia transformacyjnych zmian spotecznych, pojawia sie bardziej
zorientowane na cztowieka podejscie do danych, ktére umozliwia
ludziom kontrolowanie sposobu gromadzenia i udostepniania ich
danych osobowych. Poniewaz konsumenci zaczynajg uzyskiwaé wiekszy
dostep do swoich danych osobowych i zaczynajg zdawac sobie sprawe,
ze jest to prawdziwa wartos¢, domagajg sie wiece;j.
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W miare rozwoju globalnych ruchéw spotecznych wzrosnie
zapotrzebowanie spoteczenstwa na dziatania. Aktywizm
miodziezowy bedzie przewodzit w podnoszeniu swiadomosci spotecznej
na temat przyczyn i bedzie naciskat na przywodcéw, aby opracowali
i uchwalili pomysty na dokonanie rzeczywistych zmian. Zobaczymy
zmiane kontroli nad danymi, w tym danymi osobowymi.

Innym aspektem budowania ,MY” tudziez ,JA” jest zwrdcenie uwagi na
fakt, iz tozsamos¢ jest wyjatkowo osobista. Konsumenci kwestionujg
status quo, odchodzac od sztywnych definicji rasy, ptci i seksualnosci
oraz wybierajgc bardziej samookreslone, ptynne podejscie do
tozsamosci.

Ludzie sg dzis bardziej pofaczeni niz kiedykolwiek wczesniej, ale poczucie
samotnosci i izolacji rosnie i osiggnie rozmiary kolejnej epidemii,
poczawszy od roku 2021. Konsumenci zastepujg emocjonalne potgczenia
tymi cyfrowymi i tracg wrazenie bycia obecnym i odczuwania zycia, wiec
wartos¢ ,,JA” bedzie wyjgtkowa.

W miare jak trwa dazenie do bardziej elastycznych i zdalnych sytuacji
w pracy, technologia eliminuje potrzebe interakcji osobiscie. Ponadto
samotnos¢ wsrdd osdéb starszych jest jedng z najpilniejszych kwestii
w nastepnej dekadzie. Nieréwnosci w dochodach wsrdd senioréw i brak
Srodkow tylko pogtebiajg te kwestie.
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Bedzie ona rdéwniez miata bezposredni wptyw na uczestnictwo w
wydarzeniach i zaangazowanie w odbudowujgcy sie rynek podrézy
stuzbowych. Firmy, marki, organizacje spoteczne i rzady stworzg
rozwigzania oparte na technologii, aby pomdc w walce z samotnoscia.

Tworzenie tozsamosci cyfrowych bedzie wielkim wyzwaniem, poniewaz
konsumenci pracujg nad ptynnoscig swojej tozsamosci spotecznej, a ta
nadal nie jest powaznie ugruntowana. Jednak, w miare jak coraz wiecej
0sOb pracuje i spotyka sie z réoznych miejsc i stara sie stworzy¢ taka
samg ptynnos$¢é swojej cyfrowej tozsamosci, bedg musieli zmierzy¢ sie z
wyzwaniami, w jaki sposdb dostosowuje sie to do szybko rozwijajacej sie
technologii tozsamosci. Pomimo obaw zwigzanych z technologig
odpychajaca ludzi od siebie, bedzie ona miata réwniez pozytywny wptyw
na samotnos¢.

Ostatnim elementem, na ktéry warto zwrdci¢c uwage w kontekscie
powrotu do ,,MY”, jest walka o rozwdj demokracji oraz przekonanie, ze
,my, ludzie” mozemy by¢ samorzadni. W 2020 roku instytucje
wspierajgce i stabilizujgce demokracje — wolna prasa, nieskrepowane
prawa wyborcze i wiara w proces wyborczy — sg atakowane, gdy na
pierwszy plan wychodzg autorytarne tendencje. Ma to rdéwniez
bezposredni wptyw na charakterystyke organizowanych spotkan. Rok
2020 ukazat site kobiet — liderek, ktdre podczas poczatku lockdownu
w sposdb skuteczny zarzgdzaty kryzysami i gospodarkami.

Przyktadem moze by¢ wspdétczynnik medRxiv, ktdry potwierdzit, iz kraje
kierowane przez kobiety — liderki doswiadczyty szesciokrotnie mniej
zgondéw z Covid-19, w pordéwnaniu z krajami prowadzonymi przez
mezczyzn. Wsrod czynnikéw, na ktdre powotujg sie autorzy, sg bardziej
postepowa polityka spoteczna oraz fakt, ze kobiety jako gtowy panistwa
byty lepiej przygotowane niz meziczyzni do podejmowania
zdecydowanych dziatan w pierwszych dniach kryzysu, zamiast
kwestionowaé jego powage lub priorytetowo traktowa¢ ekonomie nad
zdrowiem publicznym. Takie kroki i decyzje beda réwniez obserwowane
w najblizszych 12 miesigcach.
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Wsrod czynnikow, na ktére powotujg sie autorzy, sg bardziej postepowa
polityka spoteczna oraz fakt, ze gtowy panstwa — kobiety byly lepiej
przygotowane niz mezczyzni do podejmowania zdecydowanych dziatan
w pierwszych dniach kryzysu, zamiast kwestionowa¢ jego powage lub
priorytetowo traktowaé¢ ekonomie nad zdrowiem publicznym.
Takie kroki i decyzje bedg réwniez obserwowane w najblizszych 12
miesigcach.

MAGDALENA KONDAS

Redaktor naczelna MeetingPlanner.pl
Przewodniczqca Rady Biznesu SGTiH Vistula

Tworcy i organizatorzy wydarzenn muszq byc¢ bardziej uwazni na kontekst
i okolicznosci, w odniesieniu do ktdrych konstruujq i realizujg swoje
wydarzenia. W czasie coraz wiekszej swiadomosci uczestnikow spotkan, ich
potrzeby zaangazowania w sprawy spoteczne czy polityczne, i jednoczesnie
demonstrowania czesto réznorodnych opinii, wydarzenia nie sq juz tylko
narzedziem komunikacji. Konsumenci i uczestnicy wydarzen liczq na to, ze
spotkania bedq zaangazowane spotecznie, zrownowazone i wnoszgce
konkretne wartosci.
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8. FESTIWALIZACIA

Fot': Madiej Jéswiak

Wzrost znaczenia wydarzen plenerowych

Wiecej imprez na swiezym powietrzu
Bogatsza rozrywka i doswiadczania

taczenie formatow i budowanie hybryd wydarzen
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8. FESTIWALIZACIA

Ryzyko rozprzestrzeniania sie Covid-19 jest uwazane za mniej znaczace
na zewnatrz. Moze to réwniez prowadzi¢ do wydarzen odbywajacych sie
na zewnatrz, aby umozliwi¢ udziat wiekszej liczbie gosci oraz zapewnié
bezpieczng i wygodng odlegtos¢ miedzy uczestnikami. Pytanie, czy ten
kierunek rozwoju branzy spotkan bedzie obecny w 2021 roku? Z drugiej
jednak strony mozliwos¢ organizacji wydarzen masowych sprawia, iz
nastepuja nowe obawy dotyczace ich organizacji, pamietajac
o wytycznych czy potrzebach sanitarnych.

Przestrzenie plenerowe mozna réwniez rozpatrywaé ze wzgledu na
organizacje wydarzen korporacyjnych, poniewaz na nowo odkrytg opcja
na spotkanie zespofu Ilub firmy jest rozwazenie zaplanowania
wydarzenia na sSwiezym powietrzu — na tarasie, w ogrodzie czy
amfiteatrze. Bedzie to wzbogacone o dodatkowe wytyczne zwigzane
z uzyciem znakdw, tasm czy innych wskaznikow, aby wyraZznie nakresli¢
standardowe protokoty spoteczne. Poza tym imprezy plenerowe moga
réwniez trwac nieco dtuzej niz spotkania w pomieszczeniach.

Festiwalizacja wydarzen moze by¢ rowniez postrzegana poprzez zmiany
formatow i stopniowe odchodzenie od utartych schematéw wydarzen,
ktore majg ten sam, utarty ksztatt od wielu lat.

Najnowsze badania organizacji Events Industry Council pokazuja, iz
ponad 73 proc. konferencji i 50 proc. targdw oferuje pewien poziom
warsztatow jako element ich programu. Ponadto coraz czesciej
pojawiajg sie elementy rozrywki pod hastem ,edutainment”,
a transformacja odbywa sie poprzez wspotprace oraz wtasnie pozioma
interakcje pomiedzy uczestnikami. Czasy stuchania jednej waznej
prezentacji, ktébra ma dostarczy¢ wielu wrazen i doswiadczen, juz sie
skoniczyty, a nadchodzacy rok bedzie nie tylko rokiem
eksperymentowania, ale réwniez wyboru pomiedzy kreatywnoscig,
a merytoryka. Trzon danego wydarzenia w takim przypadku bedzie moégt
by¢ oparty o istotng wartos¢ merytoryczng (wazna postac, istotny
temat) tudziez kreatywnos¢, efekt wow, inspiracje.

Pod pojeciem festiwalizacji wydarzen korporacyjnych tudziez kongresow
stowarzyszeniowych kryje sie takze poszukiwanie czegos nowego.
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Otwartos¢ na pojedyncze spotkania, powolne uruchamianie mozliwosci
organizacji danych wydarzen bedg momentami bardzo wyczekiwanymi
przez organizatoréw i potencjalnych uczestnikéw. Kluczowe naturalnie
bedg jasne protokoty dla operacji na miejscu, a ich formuta
przekazywania bedzie wazniejsza niz kiedykolwiek. Zaufanie uczestnikow
do osdb przebywajgcych na miejscu bedzie zalezato od liczby informacji
dostarczonych od poczatku danego programu. Pojawig sie nowe
oczekiwania uczestnikéw, ktére muszg by¢ uwzglednione i zrozumiane
przez wszystkich pracownikéw organizujgcych dane wydarzenie, aby
zapewnic¢ sp6jnosé, bezpieczenstwo i atrakcyjnosé.

Proces projektowania wydarzenia, festiwalu czy kongresu bedzie opierat
sie o potrzeby uczestnikbw od momentu, gdy wyjdg z domu, do
powrotu. Kluczowe okaze sie odnajdywanie mozliwosci kontaktu bez
angazowania sie w dotyk fizyczny. W 2021 roku zobaczymy wiekszy
nacisk na catkowicie bezdotykowg interakcje. Wydarzenia bedg oparte
o nowe sposoby ptacenia cyfrowo, wraz z rejestracjg i komunikacjg za
posrednictwem aplikacji i kanatdw online. Zobaczymy mniej rozwigzan
z wykorzystaniem ekranow dotykowych niz w przesztosci.

IZABELA STELMANSKA

Zastepca Dyrektora, Urzqd Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego

Organizatorzy wydarzen muszq spojrzec na festiwalizacje i zrozumiec¢ pewne
ograniczenia i zmiany, ktdore bedq musieli wprowadzi¢. Bogatsza rozrywka i
doswiadczanie samego wydarzenia w jego nowej hybrydowej formule
bedzie wrecz wymogiem ze strony uczestnikow. Na szczescie chociazby na
Mazowszu mamy takie przyktady i gdy tylko obostrzenia pozwolg, zaprosimy
Panstwa na liczne wydarzenia plenerowe.
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9. LOKALNIE A NIE
GLOBALNIE

Mniejsze, bardziej spersonalizowane wydarzenia

Znalezienie wymiernych korzysci z inwestycji czasu
i sSrodkow

Zaangazowanie wirtualnego uczestnika

Pobyt blizej domu — lokalne wydarzenia

Szybki, gtdwny nurt wzrostu gospodarki z drugiej reki

Celowos¢ i etyczna filozofia biznesu wznoszg sie na
szczyt
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9. LOKALNIE A NIE GLOBALNIE

Przy mniejszej liczbie osob chetnych do podrdzy, wydarzenia w dajace;j
sie przewidzie¢ przysztosci bedg mniejsze, dlatego nalezy wzigé pod
uwage mniejsze obiekty lub budynki z wiekszg liczbg opgcji
dostosowywania.

Jednoczesnie ludzie domagajg sie wiekszej personalizacji wydarzen, w
ktorych uczestnicza. Zaplanowanie wielu opcji oraz skonfigurowanie
Sciezek, ktore umozliwiajg uczestnikom dostosowanie ich do danego
Srodowiska bedzie kluczowg odpowiedzialnoscig planistéw. Bardziej
spersonalizowane wydarzenia bedg wymagaty wiekszej kreatywnosci
jednak docelowo ich warto$¢ dodana bedzie tym, co przyciggnie
uczestnikdow. Poniewaz zmiana klimatu jest jedng z najwazniejszych
kwestii wspotczesnego spoteczenstwa, konsumenci przygladaja sie blizej
wiasnym nawykom konsumpcyjnym i chcg dzi$ wprowadzi¢ zmiany,
ktore prowadzg do lepszej przysztosci, czyli m.in. dbania o to, co lokalne,
,moje”.

Lokalno$¢ zostata réwniez zauwazona przez Fundusz Ludnosciowy
Organizacji Narodow Zjednoczonych, wedtug ktdrego nastepuje szybka
urbanizacja — do roku 2040 ponad 60 proc. ludnosci Swiata ma mieszkac
na obszarach miejskich. Bedzie to bezposrednio zwigzane ze zmiang
preferencji konsumentéw. Gospodarka dzielenia sie jest dobrze
przygotowana, aby pomodc konsumentom w dazeniu do wygody
i bardziej zrownowazonej konsumpcji. To blizsze spojrzenie na nawyki
konsumpcyjne zmienia opinie konsumentéw na temat wartosSci towardw
i ustug. Podczas gdy konsumenci szukajg bardziej uwaznego podejscia do
swoich wydatkow, pragng rowniez czegos, co jest dla nich autentyczne
i unikalne, co wpisuje sie w ich stale ewoluujgcg tozsamos¢ i pragnienie
niezgodnosci. Konsumenci szukajg bardziej uwazinego podejscia do
swoich wydatkdéw, ale pragng rdwniez czegos, co jest dla nich
autentyczne i unikalne. Na nowo definiujg wartos¢ przez pryzmat
wptywu swoich zakupéw na swiat.

Kierujac sie pragnieniem bardziej przyjaznych dla srodowiska zakupodw,
konsumenci szukajg bardziej przystepnych cenowo uzywanych
przedmiotow, co prowadzi do wzrostu gospodarki z drugiej reki.  Firmy
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wykraczajg poza funkcjonalne korzysci dla emocjonalnych korzysci
z zakupu. Konsumenci bedg dystansowac sie od dynamicznego stylu
zycia i nadmiernej konsumpcji, i beda przechodzi¢ w kierunku
wolniejszego, minimalnego konsumpcjonizmu, ktéry podkresla trwatosé,
ochrone i funkcjonalnos¢. Szybka urbanizacja zmniejszy dostepna
przestrzen w domu, biurze i srodowisku wspétdzielonym, wymagajac od
konsumentéw kupowania mniej rzeczy.

Podczas samych wydarzen mozemy spodziewac sie wiekszego stopnia
personalizacji dla gosci za posrednictwem aplikacji, grywalizacji, ankiet
i narzedzi komunikacji bezposredniej, dostarczanych bezposrednio do
ich smartfondw. Wprowadzajgc swoje zainteresowania i dane do
aplikaciji, uczestnicy mog3a otrzymywac spersonalizowane
harmonogramy, a nawet by¢ dopasowywanym do innych oséb w sieci.
Wszystko to po wnikliwej personalizacji moze spowodowac powstanie
zupetnie nowej jakosci obstugi klienta biznesowego.

Lokalnos¢ natomiast absolutnie nie wyklucza zaangazowania
uczestnikdw na wszystkich etapach wydarzen. Oprécz tego istnieje
wielkie prawdopodobienstwo, iz charakter rynku spotkan ulegnie
transformacji. Prawdopodobnie zmieni sie to drastycznie natychmiast po
ztagodzeniu blokad, poniewaz bardzo prawdopodobne jest, ze
ograniczenia dotyczgce wielkosci zgromadzen bedg sie utrzymywad. Aby
rozszerzy¢ zasieg i minimalng rentownos¢, wiele z tych firm zacznie
wykorzystywac ustugi AV, ktdre w potgczeniu z lokalnym charakterem
spotkan mogg odgrywacd istotng role w dostarczaniu wysokiej jakosci
transmisji na zywo do zdalnych odbiorcow. Oczywiscie pamietajac przy
tym o charakterze, kulturze i lokalnej spotecznosci.

Lokalno$¢ to réwniez nasze domy. Powiekszamy nasze nowe ,punkty
dowodzenia”, rekonfigurujemy i adaptujemy nasze przestrzenie zyciowe,
aby dziata¢ jako centra pracy, nauki, rozrywki, spotkan towarzyskich,
tworczej ekspresji, przygotowania positkdw, sprawnosci fizycznej
i innych. Commonwealth Bank of Australia poinformowat, ze wydatki na
wyposazenie gospodarstwa domowego i sprzetu na tym rynku wzrosty
o 53 proc. na poczatku maja, kiedy ludzie zajeli sie realizacja
projektow poprawy domu.
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Ci z nas w wieloosobowych gospodarstwach domowych znajdujg nowe
sposoby na zrownowazenie wspolnoty i ,,czasu — ja”, tworzgc osobiste
przestrzenie, do ktérych mozemy sie wycofac, skupiajac sie jednoczesnie
na tworzeniu wspadlnych stref. | jestesmy coraz bardziej nastawieni na
lokalne wiadomosci, przyzwyczailismy sie do monitorowania przestrzeni
Covid-19 w naszych spotecznosciach.

Miejsce, w ktorym zyjemy, ma teraz mniejsze znaczenie (dla niektorych
z nas) pod wzgledem pracy, ale ma kluczowe znaczenie dla okreslenia
naszej potencjalnej ekspozycji na wirusa. Bardziej niz w naszej
niedawne] przesztosci, chcemy mieé oko na to, co dzieje sie wokét nas,
w zakresie dbania o zdrowie, polityki, gospodarki.

Finalnie rezultatem pandemii koronawirusa s3 mniejsze spotkania. Przy
tak wielu ograniczeniach dotyczacych duzych zgromadzen i masowych
szczepien jeszcze przez kilka miesiecy, mate, spotecznie zdystansowane,
spotkania sg jedyng bezpieczng opcjg. W tym roku wydarzenia osobiste
skupig sie bardziej na tworzeniu prawdziwych potaczen niz na
marketingu na duzg skale. Te mate spotkania dotkng tego, co
najwazniejsze dla uczestnika, zapewniajgc maksymalny wptyw w krétkim
czasie. Niektére branze, ktore zobaczg wiecej mikro-doswiadczen, to
przemyst luksusowy i rekreacyjny.

WOJTEK LISZKA
CEO Z—Factor

Szybkos¢ przeprowadzenia szczepiern oraz odbudowanie sieci pofqczen
lotniczych bedzie kluczem w procesie odbudowy branzy. Hotelarze sq zgodni,
Ze bez spotkan i grup nie bedq w stanie odbudowac rentownosci obiektow (w
skali makro).
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Zrownowazony rozwoj staje sie koniecznoscia

Ekoterapia, seria ¢wiczen opartych na przyrodzie,
majgcych na celu utrzymanie i polepszenie zaréwno
zdrowia psychicznego, jak i fizycznego, zyskuje szerokie
zainteresowanie

Odpowiedzialnos¢ korporacyjna jako norma i kluczowa
miara wydajnosci

Alternatywne sposoby pracy i studiowania pojawiajg sie,
aby przeciwdziata¢ stresowi zagrozenia automatyzacjg

Rzgdowe zmiany w zuzyciu wody, koncentrujgc sie na
filtracji i konserwac;ji

Fot.: fotograficznie.pl
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10. ZROWNOWAZONY ROZWO!

Dazenie do zrébwnowazonego rozwoju w branzy spotkan nabiera tempa
w ostatnich latach. Ale rok 2021 moze byé przetomowy — planisci
wykraczajg poza proste Srodki w celu przyjecia gospodarki o obiegu
zamknietym, gdzie prawie wszystkie materiaty eventowe sg ponownie
uzyte lub poddane recyklingowi.

Sektor eventowy generuje ogromng ilo$¢ odpadow, ktéra wykracza
daleko poza butelki, kubki i stomki. Wedtug raportu Global Destination
Sustainability Movement, sg to m.in. dywany, pop-upy, banery, tkaniny,
podtogi, grafiki, meble, wystawy, prezenty, stoiska, budki, jedzenie,
odziez itp., i co wazniejsze powinno to ulec zmianie.

Wedtug raportu, 92 proc. specjalistow od wydarzen potwierdzito, ze
wazne jest, aby zréwnowazony rozwdj byt zintegrowany z ozywieniem
przemystu. Podczas gdy tylko 12 proc. powiedziato, ze ich organizacje
majg zaawansowang strategie zréwnowazonego rozwoju, 49 proc.
przyznato, ze pracuje nad jednym produktem/ projektem w tym
obszarze.

W 2021 roku uczestnicy prawdopodobnie zobaczg bardziej
zrownowazone produkty, w tym maseczki wykonane z materiatéow
pochodzacych z recyklingu czy ekologiczne otéwki, ktére mozna sadzié
po uzyciu, rosngce w ziota, warzywa lub kwiaty. Planisci bedg rowniez
szuka¢ miejsc docelowych z silnymi osiggnieciami w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju, a takze bedg wspodtpracowaé z dostawcami
i sponsorami nad nowymi sposobami na ekologie.

Dzieki ograniczeniu podroézy, positkbw oraz wprowadzeniu wirtualnych
wydarzen juz od poczatku pandemii srodowisko stato sie wielkim
zwyciezca.

Jestesmy bardziej Swiadomi naszego wptywu na Swiat wokdt nas niz
kiedykolwiek wczesniej, co oznacza, ze zrownowazony rozwoj
z pewnoscig bedzie jednym z istotniejszych trendow 2021 roku dla
branzy spotkan.
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Koncentrujac sie na zrownowazonym rozwoju i ograniczaniu ilosci
odpaddw, uczestnicy bedg oczekiwac zrwnowazonych zachet i inicjatyw
przyjaznych dla srodowiska, gdy rozwazajg udziat w wydarzeniach.

Pandemia wbrew pozorom mozie pomdc zapoczatkowa¢ ponowne
dazenie do zréwnowazonych wydarzen. Na poczatku tego roku poziom
zanieczyszczen spadt w ciggu 10 dni po rozpoczeciu lockdownu w 12
duzych miastach na sSwiecie, zeby automatycznie powrdci¢ po zmianach
w dalszej czesci roku. Powrét do zanieczyszczen moze by¢ wiasnie
obserwowany jako trend negatywny w 2021 roku.

Przed pandemig przemyst eventowy zwrdcit uwage na zrdwnowazone
inicjatywy, od wyeliminowania tworzyw sztucznych jednorazowego
uzytku, po znalezienie rozwigzan dla marnotrawienia zywnosci. W tym
roku inicjatywy te wyparowaty tak szybko, jak spotkania twarza w twarz,
ale obawa przed negatywnym wptywem, jaki mamy na naszg planete,
nie znikneta.

Historie zréwnowazonego rozwoju w branzy spotkan i wydarzen mozna
opowiedzieé poprzez dwa wazne wydarzenia: COP 26 czyli Konferencje
Narodéw Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu (UNCCC) w 2021 r.
oraz Swiatowe Forum Ludnosci Tubylczej. Oba s3 wydarzeniami
globalnymi, oba odnosza sie do relacji miedzy ludzmi a planetg, i oba
odzwierciedlajg role, jakg gtéwne wydarzenia mogg odegra¢ w swiecie
post-Covid-19. COP 26 miat sie odbyé w Glasgow w Szkocji w listopadzie
2020 roku, ale zostat przeniesiony na listopad 2021.

Odroczenie wydarzenia podkresla znaczenie komunikacji face-to-face,
jesli chodzi o negocjacje miedzy rzadami i przedsiebiorstwami, ktore
charakteryzujg tego rodzaju wydarzenia. Jednakze wydarzenia te s3
réwniez istotnymi inicjatorami dziatan, a odroczenie COP 26 wywotato
zaniepokojenie wsréd oséb zaangazowanych w kwestie ekologiczne.



C E L U C H * ‘\, P : . + Y

CONSULTING

Jednym z najwiekszych trendoéw, ktére sg pochodng pandemii Covid-19,
sg nastroje konsumentow w kierunku zyczliwosci, etyki i zdrowego zycia.
Ponadto kierujac sie pragnieniem bardziej przyjaznych dla sSrodowiska
zakupodw, konsumenci szukajg bardziej przystepnych cenowo uzywanych
przedmiotow, co prowadzi do wzrostu w gospodarce z drugiej reki.

Rzady powinny podwoi¢ swoje wysitki w celu zapewnienia zielonego
i sprawiedliwego sposobu w radzeniu sobie z kryzysem wywotanym
pandemig i kryzysem klimatycznym. Powrét do ,normalnego
prowadzenia dziatalnosci” jest catkowicie nie do przyjecia: ta pandemia
pokazuje, ze nalezy wyciggngé ogromne wnioski na temat znaczenia
stuchania nauki i potrzeby pilnych wspdlnych dziatan globalnych.

MAGDALENA FELCZAK
Komunikacja i CSR

{

Firmy odpowiedzialne spotecznie, czyli podejmujgce dziatania na rzecz
ekologii, zdrowia, edukacji czy spoteczeristwa sqg lepiej oceniane przez
konsumentow (zgodnie z badaniami ARC Rynek i Opinia). Odpowiedzialnos¢
spoteczna to nie tylko wielkie dziatania majgce np. ratowac populacje
wielorybow, to rowniez zorganizowanie osiedlowych warsztatow
florystycznych dla mtodziezy. Zdecydowanie polecam! Nie tylko zrobisz cos
dobrego, na pewno zyska na tym Twoja reputacja!
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