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2025 rok to nie ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ς to moment, w którym ǘŜǊŀȋƴƛŜƧǎȊƻǏŏ zaczyna 

ŘȊƛŀƱŀŏ na ȊǳǇŜƱƴƛŜ nowych zasadach. Dynamika zmian w obszarach technologii, 

gospodarki i ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ przyspiesza w niespotykanym ŘƻǘŊŘ tempie, 

ǎǇǊŀǿƛŀƧŊŎ, ȍŜ firmy i instytucje nie ƳƻƎŊ Ƨǳȍ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀŏ ǎƛť do reaktywnego 

ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ. Zamiast ŀŘŀǇǘƻǿŀŏ ǎƛť do zmian, najlepsze organizacje je ƪǊŜǳƧŊ, 

ǇǊȊŜǎǳǿŀƧŊŎ granice ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ i ǊŜŘŜŦƛƴƛǳƧŊŎ standardy. Nowa ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ to 

Ǐǿƛŀǘ, w którym technologie ǇǊȊŜƴƛƪŀƧŊ do ƪŀȍŘŜƎƻ aspektu naszego ȍȅŎƛŀ, ale ich 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ȊŀƭŜȍȅ od tego, jak ȊƻǎǘŀƴŊ wykorzystane. 

     W obliczu globalnych ǿȅȊǿŀƵ ς od kryzysu klimatycznego i ǿȅŎȊŜǊǇǳƧŊŎȅŎƘ ǎƛť 

zasobów, przez ǊƻǎƴŊŎŜ oczekiwania konsumentów wobec hiperpersonalizacji 

ǳǎƱǳƎ, ŀȍ po ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ efektywnej ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ w wielopokoleniowych i 

wielokulturowych ȊŜǎǇƻƱŀŎƘ ς nie ma miejsca na ǎǘŀƎƴŀŎƧť. Biznes ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ to 

biznes, który ŘȊƛŀƱŀ ƳŊŘǊȊŜ, ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ i regeneratywnie ς ōǳŘǳƧŊŎ nie tylko 

ǿŀǊǘƻǏŏ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŊ, ale ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ i ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŊ.
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Raport α¢ǊŜƴŘȅ 2025έ to ǇǊȊŜƎƭŊŘ ŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ 

kluczowych zjawisk, które Ƨǳȍ teraz ŘŜŦƛƴƛǳƧŊ 

sposób, w jaki rozwijamy technologie, projektujemy 

miejsca pracy, ƴŀǿƛŊȊǳƧŜƳȅ relacje z klientami i 

ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀƳȅ modele biznesowe. Od 

regeneratywnej gospodarki cyrkularnej po 

autonomiczne systemy AI ς opisane trendy 

ǇƻƪŀȊǳƧŊ, jak granice ǇƻƳƛťŘȊȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ, ƭǳŘȊƪŊ 

ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŎƛŊ i ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ ǎǘŀƧŊ 

ǎƛť coraz bardziej ǇƱȅƴƴŜ. |ǿƛŀǘ, który jeszcze 

ŘŜƪŀŘť temu ǿȅŘŀǿŀƱ ǎƛť ŦǳǘǳǊȅǎǘȅŎȊƴŊ ǿƛȊƧŊ, ŘȊƛǏ 

staje ǎƛť ŎƻŘȊƛŜƴƴƻǏŎƛŊ, ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŊ od liderów 

odwagi, innowacyjnego ƳȅǏƭŜƴƛŀ i ƎƻǘƻǿƻǏŎƛ do 

ǿŘǊŀȍŀƴƛŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ, które jeszcze wczoraj 

ǿȅŘŀǿŀƱȅ ǎƛť ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ.



²ǏǊƽŘ kluczowych trendów, które ȊŘŜŦƛƴƛǳƧŊ ƎƭƻōŀƭƴŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ w ƴŀŘŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ 

latach, ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť:

ÅTechnologie ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜ dobrostan ς rozwój sztucznej inteligencji, biotechnologii 

i rozszerzonej ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ rewolucjonizuje obszar zdrowia psychicznego i 

fizycznego, ǊŜŘŜŦƛƴƛǳƧŊŎ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ do ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛ i ƧŀƪƻǏŎƛ ȍȅŎƛŀ.

Å²ǎǇƽƱŘȊƛŜƭŜƴƛŜ zasobów jako nowa strategia rozwoju ς gospodarka cyrkularna i 

modele ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƳƛťŘȊȅǎŜƪǘƻǊƻǿŜƧ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ organizacjom nie tylko 

ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǿŀŏ odpady i ǏƭŀŘ ǿťƎƭƻǿȅ, ale ǘŀƪȍŜ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀŏ koszty i 

ȊǿƛťƪǎȊŀŏ ƻŘǇƻǊƴƻǏŏ na globalne kryzysy.

ÅDynamiczne sieci ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ƳƛťŘȊȅ organizacjami ς era izolacji ŘƻōƛŜƎƱŀ ƪƻƵŎŀ; 

ƪƭǳŎȊƻǿŊ ǇǊȊŜǿŀƎť ȊȅǎƪǳƧŊ ci, którzy ǇƻǘǊŀŦƛŊ skutecznie ōǳŘƻǿŀŏ 

wielopoziomowe partnerstwa, ƱŊŎȊŊŎ kompetencje, technologie i zasoby.

ÅRadykalne ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ do ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ w ǏǿƛŜŎƛŜ nieprzewidywalnych ȊŀƎǊƻȍŜƵ 

ς od ŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ i ochrony danych po adaptacyjne systemy ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ryzykiem, organizacje ƳǳǎȊŊ na nowo ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ strategie ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŀƧŊŎŜ je 

przed coraz bardziej ȊƱƻȍƻƴȅƳƛ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀƳƛ geopolitycznymi i cyfrowymi.

To, co jeszcze kilka lat temu ōȅƱƻ jedynie ǇǊƻƎƴƻȊŊ, ŘȊƛǏ staje ǎƛť ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛŊ. 

Granice ƳƛťŘȊȅ sektorem publicznym a prywatnym, ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ a ŎȊƱƻǿƛŜƪƛŜƳ, 

ƛƴƴƻǿŀŎƧŊ a regulacjami ǳƭŜƎŀƧŊ zatarciu, ȊƳǳǎȊŀƧŊŎ organizacje do ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ w 

sposób bardziej elastyczny, otwarty i ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅ.

Ten raport nie jest jedynie opisem zmian ς to mapa dla tych, którzy ŎƘŎŊ ōȅŏ liderami 

ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ. Pokazuje, jak ǿȅƧǏŏ poza schematy, ōǳŘǳƧŊŎ organizacje bardziej 

elastyczne, inkluzywne i zdolne do odpowiedzi na wyzwania, których jeszcze kilka lat 

temu nie ōȅƭƛǏƳȅ w stanie ǇǊȊŜǿƛŘȊƛŜŏ.

tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ Ƨǳȍ ƴŀŘŜǎȊƱŀ.

Pytanie brzmi: kto ōťŘȊƛŜ ƧŊ ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƱ?
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dr hab. Krzysztof Celuch, prof. UMK

Prezes CC
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ESG,  inicjatywy ekologiczne, 
gospodarka cyrkularna, ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŏ 

i wyzwania klimatyczne.

Rok 2025 przynosi ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŊ transfor-

ƳŀŎƧť w funkcjonowaniu ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ, 

gdzie ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅ rozwój i ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ klima-

tyczne ǎǘŀƧŊ ǎƛť nie tylko deklaratywnym 

elementem strategii, ale kluczowym filarem 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ biznesowej. Skala tej transformacji 

jest bezprecedensowa ς globalne inwestycje w 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ klimatyczne ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊ 4,8 biliona 

dolarów rocznie, a ponad 75% firm ǿŘǊŀȍŀ 

kompleksowe strategie ESG. W centrum tej 

transformacji znajduje ǎƛť radykalna zmiana w 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ŜƴŜǊƎƛŊ i zasobami. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊ-

stwa ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ systemy oparte na 

sztucznej inteligencji, które w czasie 

rzeczywistym ƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŊ ȊǳȍȅŎƛŜ zasobów, 

ƻǎƛŊƎŀƧŊŎ ǊŜŘǳƪŎƧť ȊǳȍȅŎƛŀ energii o 40% w 

porównaniu z tradycyjnymi metodami.

Szczególnie ƛƳǇƻƴǳƧŊŎŜ wyniki 

obserwujemy w gospodarce wodnej, gdzie 

innowacyjne systemy ȊŀƳƪƴƛťǘŜƎƻ obiegu 

ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ na ponowne wykorzystanie 75% 

wody szarej. Rynek eko-obiektów rozwija 

ǎƛť w tempie 15% rocznie, ȊƴŀŎȊŊŎƻ 

ǇǊȊŜǿȅȍǎȊŀƧŊŎ ǏǊŜŘƴƛŊ ōǊŀƴȍƻǿŊ. 

Nowoczesne kompleksy ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊ 

ǇǊȊŜƱƻƳƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ technologiczne, 

takie jak panele fotowol-taiczne o 

ǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎŜƧ 25% czy 

inteligentne fasady ŀŘŀǇǘǳƧŊŎŜ ǎƛť do 

warunków atmosferycznych. Organizacje 

ƻǎƛŊƎŀƧŊ ǏǊŜŘƴƛƻ 72% ǳŘȊƛŀƱǳ energii 

odnawialnej w w swoim miksie 

energetycznym. 

ÅRegeneratywne modele biznesowe 

ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊŎŜ poza ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŏ 

ƪƭƛƳŀǘȅŎȊƴŊ i ŘŊȍŊŎŜ do pozytywnego 

ǿǇƱȅǿǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻ 

ÅTransformacja energetyczna 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ ǎȊǘǳŎȊƴŊ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť   

i zaawansowane systemy ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

zasobami 

ÅInnowacyjne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ w zakresie 

gospodarki cyrkularnej i zeroemisyjnej 

logistyki 

ÅKompleksowa digitalizacja 

ƱŀƵŎǳŎƘŀ dostaw             

z  wykorzystaniem IoT 

ÅStrategiczne partnerstwa               

z lokalnymi ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŀƳƛ          

i ƳŀƱȅƳƛ dostawcami 

ÅZaawansowane systemy 

monitoringu i raportowania ESG 

wspierane technologicznie 
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Transformacja obejmuje ǊƽǿƴƛŜȍ ǎŦŜǊť ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ poprzez kompleksowe programy 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ z lokalnymi ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŀƳƛ. Minimum 60% produktów i ǳǎƱǳƎ pozyskiwanych 

jest od dostawców ŘȊƛŀƱŀƧŊŎȅŎƘ w promieniu 50 kilometrów, a programy mikrofinanso-

wania ǿǎǇƛŜǊŀƧŊ rozwój lokalnej ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȊƻǏŎƛ. Inicjatywy edukacyjne ŘƻŎƛŜǊŀƧŊ rocznie 

do ponad 10 000 uczniów w ƪŀȍŘȅƳ regionie ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ. ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŏ ŘȊƛŀƱŀƵ zyskuje 

nowy wymiar ŘȊƛťƪƛ wykorzystaniu technologii blockchain w systemach raportowania ESG. 

Badania ǿǎƪŀȊǳƧŊ, ȍŜ 72% konsumentów jest ǎƪƱƻƴƴȅŎƘ ȊŀǇƱŀŎƛŏ premium za ǳǎƱǳƎƛ firm o 

potwierdzonym ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛǳ w ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅ rozwój. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿŘǊŀȍŀƧŊ 

kompleksowe systemy ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǏƭŀŘŜƳ ǿťƎƭƻǿȅƳ, ƻǎƛŊƎŀƧŊŎ ǏǊŜŘƴƛƻ 45% ǊŜŘǳƪŎƧť 

emisji CO2 w pierwszym roku implementacji. 

    Efekty finansowe tej transformacji ǎŊ ȊƴŀŎȊŊŎŜ. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƴƻǘǳƧŊ ǊŜŘǳƪŎƧť 

kosztów operacyjnych o 20-30%, a przychody w segmencie eko-ǏǿƛŀŘƻƳȅŎƘ klientów 

ǿȊǊŀǎǘŀƧŊ o 15-25%. ²ŀǊǘƻǏŏ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳƻǏŎƛ certyfikowanych pod ƪŊǘŜƳ ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻ 

rozwoju ȊǿƛťƪǎȊŀ ǎƛť o 10-15%. Perspektywy na kolejne lata ǿǎƪŀȊǳƧŊ na dalsze ǇƻƎƱťōƛŀ-

nie ǎƛť tego trendu. Do 2026 roku przewiduje ǎƛť, ȍŜ ponad 95% globalnych organizacji 

ƻǎƛŊƎƴƛŜ ȊƴŀŎȊŊŎŜ ǇƻǎǘťǇȅ w realizacji celów ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǏŎƛ klimatycznej, a ǿŀǊǘƻǏŏ inwes-

tycji w zielone technologie przekroczy 6 bilionów dolarów rocznie. Ta fundamentalna 

zmiana w sposobie prowadzenia biznesu wyznacza nowy standard dla ŎŀƱŜƧ ōǊŀƴȍȅ, gdzie 

ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴȅ rozwój staje ǎƛť ƛƴǘŜƎǊŀƭƴŊ ŎȊťǏŎƛŊ DNA ƪŀȍŘŜƧ organizacji. 
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|ǿƛŀŘƻƳŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŜƴŜǊƎƛŊ 
ƳŜƴǘŀƭƴŊ dla lepszego ȍȅŎƛŀ 

w cyfrowym ǏǿƛŜŎƛŜ. 

wƻƪ нлнр ǇǊȊȅƴƻǎƛ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŊ ǘǊŀƴǎŦƻǊ-

ƳŀŎƧť ǿ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ŘƻōǊƻǎǘŀƴǳ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ 

ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳΦ 

Zjawisko to wykracza daleko poza tradycyjne 

koncepcje work-ƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜΣ ǎȅƎƴŀƭƛȊǳƧŊŎ 

ƎƱťōƻƪŊ ȊƳƛŀƴť ǿ ǎǇƻǎƻōƛŜΣ ǿ Ƨŀƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ 

ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ ǊŜƭŀŎƧť ƳƛťŘȊȅ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊΣ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛŊ ŀ 

ŘƻōǊƻǎǘŀƴŜƳΦ ²ŜŘƱǳƎ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ōŀŘŀƵΣ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǿŘǊŀȍŀƧŊŎŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜ 

programy cyfrowego well-ōŜƛƴƎ ƻŘƴƻǘƻǿǳƧŊ 

ǏǊŜŘƴƛƻ пр҈ ǿȊǊƻǎǘ ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ сн҈ 

ǊŜŘǳƪŎƧť ǿȅǇŀƭŜƴƛŀ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻΦ ² ŎŜƴǘǊǳƳ 

ǘŜƧ ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƘƻƭƛǎǘȅŎȊƴŜ 

ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ȊŘǊƻǿƛŀΣ ƱŊŎȊŊŎŜ ŀǎǇŜƪǘȅ 

fizyczne, psychiczne i emocjonalne. 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ 

programy monitorowania i optymalizacji 

ŎȊŀǎǳ ŎȅŦǊƻǿŜƎƻΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǎȊǘǳŎȊƴŊ 

ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť Řƻ ŀƴŀƭƛȊȅ ǿȊƻǊŎƽǿ 

korzystania z technologii. Systemy te, 

ƛƴǘŜƎǊǳƧŊŎ ŘŀƴŜ ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜ ƛ ōŜƘŀǿƛƻ-

ǊŀƭƴŜΣ ƻǎƛŊƎŀƧŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

87% w przewidywaniu i zapobieganiu 

problemom zdrowotnym. Szczególnie 

ƛƴǘŜǊŜǎǳƧŊŎȅ ƧŜǎǘ ǊƻȊǿƽƧ ƘƻƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ 

ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǿŜƭƭƴŜǎǎΣ ƱŊŎȊŊŎȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘȅ 

cyfrowego detoksu z praktykami mindful-

ness i rozwojem osobistym. Organizacje 

ǘǿƻǊȊŊ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŜ ǊŜƎŜƴŜ-

ǊŀŎȅƧƴŜΣ ǿȅǇƻǎŀȍƻƴŜ ǿ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ōƛƻƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ Řƻ 

medytacji. 

ÅHolistyczne ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ do zdrowia 

psychicznego i fizycznego wspierane 

zaawansowanymi technologiami 

ÅInteligentne systemy ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ŜƴŜǊƎƛŊ ƳŜƴǘŀƭƴŊ i czasem cyfrowym

 

ÅKompleksowe programy wellness         

i regeneracji w miejscu pracy 

ÅSpersonalizowane platformy 

ǊƻȊǿƻƧǳ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ 

ǎȊǘǳŎȊƴŊ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť 

ÅBiomonitorowanie i proaktywne 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŘƻōǊƻǎǘŀƴŜƳ 

ÅTransformacja przestrzeni biurowej 

w kierunku stref regeneracyjnych
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¢Ŝ ϦƻŀȊȅ ŎȅŦǊƻǿŜƎƻ ǎǇƻƪƻƧǳϦ ǎŊ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜ Ȋ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜƳ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ōŀŘŀƵ Ȋ 

ȊŀƪǊŜǎǳ ƴŜǳǊƻōƛƻƭƻƎƛƛ ƛ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƧΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎ Řƻ тн҈ ǿȊǊƻǎǘǳ 

ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ сп҈ ǇƻǇǊŀǿȅ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΦ

    W obszarze wellness fizycznego obserwujemy rozwój inteligentnych przestrzeni 

ǘǊŜƴƛƴƎƻǿȅŎƘΦ ½ŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ ŦƛǘƴŜǎǎΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ 

ōƛƻƳŜǘǊȅŎȊƴŜƎƻ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳΣ ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŊ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƻǏŏ ƛ ǊƻŘȊŀƧ ŏǿƛŎȊŜƵ Řƻ 

ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳΦ CƛǊƳȅ ǊŀǇƻǊǘǳƧŊ пр҈ ǿȊǊƻǎǘ 

ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŦƛȊȅŎȊƴŜƧΣ Ŏƻ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ он҈ 

ǊŜŘǳƪŎƧť ŀōǎŜƴŎƧƛ ŎƘƻǊƻōƻǿŜƧΦ 

    ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧŀ ƪǳƭǘǳǊȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ϦǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ ōƛȊƴŜǎǳϦ ǇǊȊŜƧŀǿƛŀ ǎƛť 

ǿ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǊƻȊǿƻƧƻǿȅŎƘΦ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿŘǊŀȍŀƧŊ 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŀŘŀǇǘŀŎȅƧƴŜƎƻ 

ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƧƛ ǏŎƛŜȍŜƪ ǊƻȊǿƻƧǳΦ tǊƻƎǊŀƳȅ ǘŜ ƛƴǘŜƎǊǳƧŊ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ǊƻȊǿƻƧǳ 

ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ Ȋ ǇǊŀƪǘȅƪŀƳƛ ƳƛƴŘŦǳƭƴŜǎǎΣ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǘǊŜǎŜƳ ƛ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛ 

ǇǎȅŎƘƛŎȊƴŜƧΣ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎ Řƻ ун҈ ǿȊǊƻǎǘǳ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ Ȋ ǇǊŀŎȅΦ  ² ǎŦŜǊȊŜ ǊƻȊǿƻƧǳ ƻǎƻōƛǎǘŜƎƻ 

ƻōǎŜǊǿǳƧŜƳȅ ŜǿƻƭǳŎƧť ǿ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ǎǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǿŀƴȅŎƘ ǏŎƛŜȍŜƪ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛΦ
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hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎΣ ƎŘȊƛŜ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƳƻƎŊ 

ŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ǎƛť ǿȊŀƧŜƳƴƛŜ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭƽǿ ȊŘǊƻǿƻǘƴȅŎƘΦ ¢Ŝ 

ƛƴƛŎƧŀǘȅǿȅ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ƴŀ рн҈ ǿȊǊƻǎǘ ǇƻŎȊǳŎƛŀ ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƛ пт҈ ǇƻǇǊŀǿť 

ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ 

     tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ŘƻōǊƻǎǘŀƴǳ ǊȅǎǳƧŜ ǎƛť ƧŜǎȊŎȊŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎƻΦ tǊȊŜǿƛŘǳƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ Řƻ нлнс 

Ǌƻƪǳ ǇƻƴŀŘ фл҈ ƎƭƻōŀƭƴȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ǿŘǊƻȍȅ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŜƴŜǊƎƛŊ 

ŎȅŦǊƻǿŊ ƛ ǊƻȊǿƻƧŜƳ ƻǎƻōƛǎǘȅƳΦ LƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ǿ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ǇǊȊȅƴƻǎȊŊ ǿȅƳƛŜǊƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 

biznesowe - ŦƛǊƳȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊŎŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ŘƻōǊƻǎǘŀƴǳ ƴƻǘǳƧŊ ǏǊŜŘƴƛƻ 

ну҈ ǊŜŘǳƪŎƧť ƪƻǎȊǘƽǿ ƻǇƛŜƪƛ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜƧΣ ор҈ ǿȊǊƻǎǘ ǊŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƛ пн҈ ǇƻǇǊŀǿť 

ǿǎƪŀȋƴƛƪƽǿ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀΦ 

     ¢ǊŜƴŘ Ϧ/Ȋŀǎ Řƭŀ ƳƴƛŜϦ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎǇƻǎƽōΣ ǿ Ƨŀƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǇƻŘŎƘƻŘȊŊ Řƻ 

ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΦ ² ǏǿƛŜŎƛŜΣ ƎŘȊƛŜ ǇǊȊŜŎƛŊȍŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ ƛ 

ŎȅŦǊƻǿŜ ǳȊŀƭŜȍƴƛŜƴƛŜ ǎǘŀƧŊ ǎƛť ŎƻǊŀȊ ǇƻǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳƛ ǿȅȊǿŀƴƛŀƳƛΣ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ ǏǿƛŀŘƻƳŜ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƛ ƘƻƭƛǎǘȅŎȊƴȅ ŘƻōǊƻǎǘŀƴ ǎǘŀƧŜ 

ǎƛť ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ǎǳƪŎŜǎǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƎƻΦ 
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Nowa era ǇƻŘǊƽȍȅ eksperymentalnych 

i autentycznych przygód
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.Ǌŀƴȍŀ turystyczna przechodzi obecnie 

ƴƛŜǎǇƻǘȅƪŀƴŊ ŘƻǘŊŘ ǊŜǿƻƭǳŎƧť, ǊŜŘŜŦƛƴǳƧŊŎ 

samo ǇƻƧťŎƛŜ ǇƻŘǊƽȍƻǿŀƴƛŀ. Na naszych 

oczach materializuje ǎƛť nowy paradygmat 

turystyki, gdzie tradycyjne zwiedzanie ǳǎǘťǇǳƧŜ 

miejsca ƎƱťōƻƪƻ transformacyjnym 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻƳ, a masowa turystyka 

ewoluuje w kierunku spersonalizowanych, 

autentycznych przygód. ²ŜŘƱǳƎ najnowszych 

ōŀŘŀƵ ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘ, ponad 75% ǇƻŘǊƽȍǳƧŊŎȅŎƘ 

aktywnie poszukuje niestandardowych, 

immersyjnych ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ, które ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ 

na ƎƱťōǎȊŜ poznanie odwiedzanych miejsc i 

kultur. Ta fundamentalna zmiana w prefere-

ncjach konsumentów wymusza na ōǊŀƴȍȅ 

turystycznej radykalne ǇǊȊŜǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŀƴƛŜ 

dotychczasowych modeli biznesowych i 

tworzenie ȊǳǇŜƱƴƛŜ nowych formatów 

ǇƻŘǊƽȍƻǿŀƴƛŀ. W centrum tej transformacji 

znajduje ǎƛť ǊƻǎƴŊŎŜ zapotrzebowanie na 

ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŏ i ǳƴƛƪŀǘƻǿƻǏŏ ǇǊȊŜȍȅŏ. ²ƛƻŘŊŎŜ 

firmy turystyczne radykalnie 

ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀƧŊ ǎǿƻƧŊ ƻŦŜǊǘť, ǘǿƻǊȊŊŎ 

wysoce spersonalizowane programy 

eksploracyjne. ²ȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ zaawanso-

ǿŀƴŊ ŀƴŀƭƛǘȅƪť danych i ǎȊǘǳŎȊƴŊ 

ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť, operatorzy turystyczni 

ƻǎƛŊƎŀƧŊ 92% ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ w dopasowy-

waniu ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ do ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

zgodnych z ich ukrytymi pragnieniami i 

aspiracjami. Szczególnie ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎȅ jest 

rozwój tzw. mikroekspedycji - krótkich, 

ale intensywnych wypraw odkrywczych w 

ƴŀƧōƭƛȍǎȊȅƳ otoczeniu. Ten trend, 

ƴŀǇťŘȊŀƴȅ przez ǊƻǎƴŊŎŊ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŊ i ǇƻǘǊȊŜōť efektywnego 

wykorzystania czasu, notuje wzrost 

ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǏŎƛ o 165% rok do roku. 

tƻŘǊƽȍƴƛ ƻŘƪǊȅǿŀƧŊ, ȍŜ ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎŜ 

przygody nie ǿȅƳŀƎŀƧŊ dalekich ǇƻŘǊƽȍȅ, 

a ƴŀƧōƭƛȍǎȊŜ otoczenie ƳƻȍŜ ƻŦŜǊƻǿŀŏ 

równie ŜƪǎŎȅǘǳƧŊŎŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ jak 

egzotyczne destynacje. 

ÅEkspedycje z ƳƛǎƧŊ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ   

i ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŊ 

ÅImmersyjne ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƱŊŎȊŊŎŜ 

dziedzictwo z ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŊ 

ÅMikroodkrycia w przestrzeni  lokalnej 

ÅtƻŘǊƽȍŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜ 

zorientowane na rozwój osobisty 

ÅPrzygody nocne i eksploracja 

alternatywnych perspektyw 
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Obserwujemy ǊƽǿƴƛŜȍ ǊŀŘȅƪŀƭƴŊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧť w obszarze edukacyjnego aspektu 

ǇƻŘǊƽȍȅ. Programy "uczenia ǎƛť przez ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ" ƛƴǘŜƎǊǳƧŊ elementy warsztatów 

ǊȊŜƳƛŜǏƭƴƛŎȊȅŎƘ, lekcji gotowania tradycyjnych potraw czy nauki lokalnych technik 

artystycznych. Te immersyjne ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ edukacyjne ƴƻǘǳƧŊ ǏǊŜŘƴƛƻ 87% wzrost 

poziomu satysfakcji uczestników i ǇǊƻǿŀŘȊŊ do ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱȅŎƘ zmian w ich perspektywie 

kulturowej.           

     Technologia odgrywa ƪƭǳŎȊƻǿŊ Ǌƻƭť w tej transformacji, ale w sposób subtelny i 

ƴƛŜǿǇƱȅǿŀƧŊŎȅ na ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŏ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ. Zaawansowane systemy rozszerzonej 

ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ na ƴŀƪƱŀŘŀƴƛŜ historycznych kontekstów na ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜ  

lokalizacje, podczas gdy aplikacje ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǎȊǘǳŎȊƴŊ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť ǘǿƻǊȊŊ 

spersonalizowane trasy odkrywcze, ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŜ indywidualne zainteresowania i 

tempo eksploracji. {ȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť przykuwa rozwój tzw. przygód z ƳƛǎƧŊ - wypraw 

ƱŊŎȊŊŎȅŎƘ ŜƪǎǇƭƻǊŀŎƧť z pozytywnym ǿǇƱȅǿŜƳ na lokalne ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ i ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ.   

     Programy te, ŀƴƎŀȍǳƧŊŎŜ ǇƻŘǊƽȍƴȅŎƘ w projekty konserwacji przyrody, renowacji 

zabytków czy wsparcia lokalnych inicjatyw ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ, ƴƻǘǳƧŊ wzrost zainteresowania o 

142% w porównaniu do poprzedniego roku. Obserwujemy ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƴŀŎȊŊŎŊ ŜǿƻƭǳŎƧť w 

obszarze zakwaterowania ekspedycyjnego.  
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PRZEZNACZONE DO ODKRYWANIA

Tradycyjne hotele ǳǎǘťǇǳƧŊ miejsca 

unikatowym lokalizacjom, takim jak 

ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎƻƴŜ latarnie morskie, odno-

wione ǎǘƻŘƻƱȅ czy mobilne jednostki 

mieszkalne zintegrowane z ƴŀǘǳǊŊ. Te 

nietypowe miejsca noclegowe ƴƻǘǳƧŊ 

ǏǊŜŘƴƛŜ ƻōƱƻȍŜƴƛŜ na poziomie 89%, 

ȊƴŀŎȊŊŎƻ ǇǊȊŜǿȅȍǎȊŀƧŊŎ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ 

tradycyjnych obiektów. 

     W sferze gastronomicznej trend 

odkrywczy manifestuje ǎƛť poprzez 
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rozwój "kulinariów eksperymentalnych". Restauracje i hotele ǘǿƻǊȊŊ immersyjne 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ kulinarne, gdzie ƎƻǏŎƛŜ nie tylko ŘŜƎǳǎǘǳƧŊ lokalne ǎǇŜŎƧŀƱȅ, ale ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ w ich zbieraniu, przygotowywaniu i ǇƻȊƴŀƧŊ kulturowy kontekst ƪŀȍŘŜƧ potrawy. 

Te programy kulinarne ƻǎƛŊƎŀƧŊ 94% wzrost poziomu rekomendacji ǿǏǊƽŘ uczestników.

 

     Istotnym elementem trendu jest ǊƽǿƴƛŜȍ rozwój tzw. przygód nocnych - specjalnie 

zaprojektowanych programów eksploracji ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘ ǳƴƛƪŀƭƴŊ ŀǘƳƻǎŦŜǊť nocy. Od 

obserwacji astronomicznych przez nocne safari fotograficzne po ekspedycje tropem 

nocnych ȊǿƛŜǊȊŊǘ, te nietypowe ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀƧŊ coraz ǿƛťƪǎȊŊ ƭƛŎȊōť entuzjas-

tów, ƴƻǘǳƧŊŎ wzrost zainteresowania o 78% rok do roku. 

      Transformacja dotyka ǊƽǿƴƛŜȍ sfery transportu ekspedycyjnego. Tradycyjne ǏǊƻŘƪƛ 

transportu ǳǎǘťǇǳƧŊ miejsca alternatywnym formom przemieszczania ǎƛť, takim jak rowery 

elektryczne, kajaki czy lokalne ǏǊƻŘƪƛ transportu. 
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Transformacja biznesu 
ǿ ŜǊȊŜ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
wielopokoleniowego 

W 2025 roku stajemy przed jednym z 

najbardziej ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎȅŎƘ zjawisk w historii 

biznesu - fuzja ǇƛťŎƛǳ ǇƻƪƻƭŜƵ aktywnie 

ǿǎǇƽƱƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ na rynku pracy. To pierwsza 

sytuacja, gdy przedstawiciele Traditionalists, 

Baby Boomers, Generacji X, Millennialsów oraz 

Generacji Z wspólnie ƪǎȊǘŀƱǘǳƧŊ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ 

ōƛȊƴŜǎƻǿŊ, a na horyzoncie pojawia ǎƛť Ƨǳȍ 

Generacja Alpha. Badania ǇƻƪŀȊǳƧŊ, ȍŜ 

organizacje, które skutecznie ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊ ǘŊ 

ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŎƛŊ ǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŊ, ƻǎƛŊƎŀƧŊ o 42% 

ǿȅȍǎȊŜ wyniki finansowe i ƴƻǘǳƧŊ o 67% ǿȅȍǎȊȅ 

poziom ƛƴƴƻǿŀŎȅƧƴƻǏŎƛ ƴƛȍ firmy ǎǘƻǎǳƧŊŎŜ 

tradycyjne, jednowymiarowe ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ. Ta 

ǿȅƧŊǘƪƻǿŀ sytuacja demograficzna wymusza 

na organizacjach radykalne 

ǇǊȊŜǿŀǊǘƻǏŎƛƻǿŀƴƛŜ dotychczasowych strategii 

i stworzenie nowych modeli biznesowych, 

ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ na ȊƱƻȍƻƴŜ potrzeby 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ wielopokoleniowego. 

Obserwujemy ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧť

ǿ ǇƻŘŜƧǏŎƛǳ Řƻ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ 

ǳǎƱǳƎΦ ²ƛƻŘŊŎŜ ŦƛǊƳȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ϦƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ ŘŜǎƛƎƴǳϦΣ 

ƎŘȊƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ƛ ǳǎƱǳƎƛ ǎŊ ǘǿƻǊȊƻƴŜ Ȋ ƳȅǏƭŊ 

ƻ ǳƴƛǿŜǊǎŀƭƴŜƧ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ƛ ǳȍȅǘŜŎȊƴƻǏŎƛ 

dla wszystkich grup wiekowych. Analityka 

ŘŀƴȅŎƘ ǿǎƪŀȊǳƧŜΣ ȍŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻ-

ǿŀƴŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǘŊ ŦƛƭƻȊƻŦƛŊ ƻǎƛŊƎŀƧŊ ƻ пт҈ 

ǿȅȍǎȊŜ ǿǎƪŀȋƴƛƪƛ ŀŘŀǇǘŀŎƧƛ ǊȅƴƪƻǿŜƧ ƴƛȍ ǘŜ 

skierowane do pojedynczych segmentów 

ǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΦ {ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎȅƳ 

zjawiskiem jest rozwój programów 

mentoringu dwukierunkowego. Organi-

ȊŀŎƧŜ ǘǿƻǊȊŊ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǿȅƳƛŀƴȅ ǿƛŜŘȊȅΣ 

ƎŘȊƛŜ ǎǘŀǊǎȊŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛŀ ŘȊƛŜƭŊ ǎƛť 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ȊŀǿƻŘƻǿȅƳ ƛ ȍȅŎƛƻǿȅƳΣ 

ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ƳƱƻŘǎȊŜ ƎŜƴŜǊŀŎƧŜ ǿƴƻǎȊŊ 

ǏǿƛŜȍŜ ǎǇƻƧǊȊŜƴƛŜ ƴŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ƛ 

ƛƴƴƻǿŀŎƧŜΦ tǊƻƎǊŀƳȅ ǘŜ ƴƻǘǳƧŊ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ 

na poziomie 82% w budowaniu mostów 

ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ

ÅTechnologiczny mentoring 

ƻŘǿǊƽŎƻƴȅ όƳƱƻŘǎƛ ǳŎȊŊ ǎǘŀǊǎȊȅŎƘύ 

ÅtǊƻƎǊŀƳȅ ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜƧ 

ǿȅƳƛŀƴȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

ÅCustomizacja przestrzeni pracy dla 

ǊƽȍƴȅŎƘ ǎǘȅƭƽǿ ƎŜƴŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ 

Å {ȅǎǘŜƳȅ ǿǎǇƽƱȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ƳŊŘǊƻǏŏ ƪŀȍŘŜƎƻ 

pokolenia 

Å²ƛŜƭƻǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜ ȊŜǎǇƻƱȅ Ƨŀƪƻ 

standard projektowy 
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i transferze wiedzy. W obszarze komunikacji 

marketingowej obserwujemy rozwój 

zaawansowanych strategii multimodalnych. 

CƛǊƳȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ ǎȅǎǘŜƳȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

adaptacyjnej, które automatycznie 

ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŊ ǇǊȊŜƪŀȊΣ ƪŀƴŀƱȅ ƛ ŦƻǊƳŀǘ Řƻ 

ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧƛ ǊƽȍƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΦ ¢Ŝ 

ǎǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ ǇǊƻǿŀŘȊŊ Řƻ 

ǿȊǊƻǎǘǳ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴ-

ƎƻǿȅŎƘ ƻ ǏǊŜŘƴƛƻ со҈ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ 

tradycyjnych, jednowymiarowych strategii. 

¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧŀ Řƻǘȅƪŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ 

ǇǊŀŎȅΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǿŘǊŀȍŀƧŊ ƪƻƴŎŜǇŎƧť 

"elastycznych ekosystemów pracy", gdzie 

ǊƽȍƴŜ ǎǘȅƭŜ ǇǊŀŎȅ ƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎƧŜ ǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜ 

ƘŀǊƳƻƴƛƧƴƛŜ ǿǎǇƽƱƛǎǘƴƛŜƧŊΦ IȅōǊȅŘƻǿŜ 

modele pracy, elastyczne godziny i 

ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛŜ ōƛǳǊƻǿŜ 

ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŜ ру҈ ǿȊǊƻǎǘǳ 

ǇǊƻŘǳƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŜǎǇƻƱƽǿ ǿƛŜƭƻǇƻƪƻƭŜ-

niowych. 
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W sferze rozwoju produktów cyfrowych 

obserwujemy ŜǿƻƭǳŎƧť w kierunku 

"interfejsów adaptacyjnych". Aplikacje i 

systemy automatycznie ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŊ ǎǿƻƧŊ 

ȊƱƻȍƻƴƻǏŏ i ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ do kompetencji 

cyfrowych ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ, ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎ 

komfortowe ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ od 

ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ pokoleniowej. wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ te 

ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ ǎƛť do 72% redukcji barier 

adopcyjnych ǿǏǊƽŘ starszych ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ. 

{ȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť przykuwa rozwój 

programów wellness ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ. 

Firmy ǘǿƻǊȊŊ kompleksowe programy 

zdrowotne ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎŜ ȊǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜ 

potrzeby i preferencje ǊƽȍƴȅŎƘ grup 

wiekowych. Te spersonalizowane ǇƻŘŜƧǏŎƛŀ do 

zdrowia i dobrostanu ƴƻǘǳƧŊ 67% ǿȅȍǎȊȅ 

poziom ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ uczestników w 

porównaniu do standardowych programów. 

W obszarze edukacji korporacyjnej 

obserwujemy ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧť "ǏŎƛŜȍŜƪ 

rozwoju ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ". Programy 

szkoleniowe ǎŊ projektowane z 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǊƽȍƴȅŎƘ stylów uczenia ǎƛť i 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ȍȅŎƛƻǿȅŎƘ. Ta personalizacja 

ǏŎƛŜȍŜƪ edukacyjnych ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť na 54% 

wzrost ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ procesów szkoleniowych. 

Istotnym elementem transformacji jest 

ǊƽǿƴƛŜȍ rozwój produktów i ǳǎƱǳƎ "bridge-

generation". Produkty te ƴƻǘǳƧŊ ǏǊŜŘƴƛƻ 43% 

ǿȅȍǎȊŊ ǎǘƻǇť adopcji rynkowej. 



tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ wielopokoleniowego rysuje ǎƛť jeszcze bardziej ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎƻ. 

Przewiduje ǎƛť, ȍŜ do 2026 roku ponad 90% firm ǿŘǊƻȍȅ kompleksowe strategie 

ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜ, ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǎȊǘǳŎȊƴŊ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧť do harmonizacji ǊƽȍƴƛŎ 

generacyjnych. Ta ewolucja w kierunku prawdziwie inkluzywnych organizacji nie tylko 

transformuje ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ pracy, ale fundamentalnie zmienia sposób, w jaki firmy 

ōǳŘǳƧŊ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜ relacje z klientami. 

     Trend "_ŊŎȊŜƴƛŜ generacji" wyznacza nowy standard w ǏǿƛŜŎƛŜ biznesu, gdzie 

sukces organizacji jest nierozerwalnie ȊǿƛŊȊŀƴȅ z jej ȊŘƻƭƴƻǏŎƛŊ do efektywnego 

ƱŊŎȊŜƴƛŀ i wykorzystywania ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ǊƽȍƴȅŎƘ ǇƻƪƻƭŜƵ. Ta transformacja w kierunku 

biznesu ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŜƎƻ nie tylko zmienia sposób funkcjonowania organizacji, 

ale ǊƽǿƴƛŜȍ przyczynia ǎƛť do budowania bardziej spójnego i ȊǊƽǿƴƻǿŀȍƻƴŜƎƻ 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ. 

     

     tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ƴŀƭŜȍȅ do organizacji, które ǇƻǘǊŀŦƛŊ skutecznie ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀŏ ǎȅƴŜǊƎƛť 

ƳƛťŘȊȅǇƻƪƻƭŜƴƛƻǿŊ, ǘǿƻǊȊŊŎ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ, gdzie ǊƽȍƴƛŎŜ wieku ǎǘŀƧŊ ǎƛť ȋǊƽŘƱŜƳ 

innowacji i wzrostu, a nie ōŀǊƛŜǊŊ rozwoju. 
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²ƪǊŀŎȊŀƳȅ ǘŜǊŀȊ ǿ ŜǊťΣ ƎŘȊƛŜ ǎȊǘǳŎȊƴŀ 

ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧŀ ƛ ǿƛǊǘǳŀƭƴŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴƛŜ ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀƧŊ ƪǊŀƧƻōǊŀȊ 

ōƛȊƴŜǎƻǿȅΣ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊŎ ƴƻǿŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘȅ 

ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƛ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛΦ ²ŜŘƱǳƎ 

ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ŀƴŀƭƛȊ ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘΣ ǇƻƴŀŘ ур҈ 

globalnych organizacji uznaje te technologie 

za strategiczne priorytety inwestycyjne, 

ǇǊȊŜȊƴŀŎȊŀƧŊŎ ǏǊŜŘƴƛƻ он҈ ōǳŘȍŜǘƽǿ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅŎƘ ƴŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ !L ƛ ±wΦ 

¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧŀ ǘŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ƪǿŜǎǘƛŊ ǿȅōƻǊǳΣ 

ŀƭŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛŊ ōƛȊƴŜǎƻǿŊ - firmy 

ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ 

ƴƻǘǳƧŊ ǏǊŜŘƴƛƻ ту҈ ǿȅȍǎȊŊ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ 

ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊ ƛ пр҈ ǿȊǊƻǎǘ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ ǿ 

ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊŎȅŎƘ 

ǇǊȊȅ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀŎƘΦ ¢ŀ 

bezprecedensowa rewolucja technologiczna 

ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ǇǊƻŎŜǎȅΣ ŀƭŜ 

fundamentalnie zmienia sposób, w jaki 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ǘǿƻǊȊŊ ǿŀǊǘƻǏŏ ƛ ƪƻƴƪǳǊǳƧŊ ƴŀ 

globalnym rynku. W centrum tej 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧƛ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ȋŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŀ 

sztuczna inteligencja nowej generacji. 

{ȅǎǘŜƳȅ !L ŜǿƻƭǳƻǿŀƱȅ Řƻ ǇƻȊƛƻƳǳΣ ƎŘȊƛŜ 

ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ŀƴŀƭƛȊǳƧŊ ŘŀƴŜΣ ŀƭŜ ŀƪǘȅǿƴƛŜ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ ǿ ǇǊƻŎŜǎŀŎƘ ŘŜŎȅȊȅƧƴȅŎƘΣ 

ƻǎƛŊƎŀƧŊŎ ǘǊŀŦƴƻǏŏ ǇǊŜŘȅƪŎƧƛ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

96%. Obserwujemy rozwój systemów AI 

zdolnych do rozumienia kontekstu i 

ƴƛǳŀƴǎƽǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅƭǳŘȊƪƛŜƧΣ Ŏƻ 

prowadzi do powstania prawdziwie 

inteligentnych asystentów korporacyjnych. 

²ƛǊǘǳŀƭƴŀ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŏ ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀ 

ǎǇƻǎƽōΣ ǿ Ƨŀƪƛ ŦƛǊƳȅ ǇǊƻƧŜƪǘǳƧŊΣ ǘŜǎǘǳƧŊ ƛ 

ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊ ǇǊƻŘǳƪǘȅΦ  ½ŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀ ±w ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜ 

ŎȅŦǊƻǿȅŎƘ ōƭƛȋƴƛŀƪƽǿ ŎŀƱȅŎƘ ǇǊƻŎŜǎƽǿ 

ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅŎƘΣ ǊŜŘǳƪǳƧŊŎ ƪƻǎȊǘȅ 

ǇǊƻǘƻǘȅǇƻǿŀƴƛŀ ƻ ср҈ ƛ ǎƪǊŀŎŀƧŊŎ ŎȊŀǎ 

wprowadzania produktów na rynek o 43%.

ÅInterfejsy mózg-komputer              

w ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ pracy 

ÅHolistyczna automatyzacja 

procesów biznesowych 

ÅAutonomiczne systemy decyzyjne 

oparte na kwantowej AI 

ÅSymulacje ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘƻǏŎƛ             

w projektowaniu ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ 

ÅAugmentacja kognitywna 

ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŀ ƭǳŘȊƪŊ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŏ 

!L ƛ ±w ǊŜǿƻƭǳŎƧƻƴƛȊǳƧŊ 
ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ōƛȊƴŜǎǳ 

5. HORYZONTY INTELIGENCJI 
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HORYZONTY INTELIGENCJI 

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ǘŀ ǊŜǿƻƭǳŎƧƻƴƛȊǳƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴŜΣ ƻŦŜǊǳƧŊŎ ƛƳƳŜǊ-

ǎȅƧƴŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜ ȊŜ ǎƪǳǘŜŎȊ-

ƴƻǏŎƛŊ ƻ ун҈ ǿȅȍǎȊŊ ƴƛȍ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜ ƳŜǘƻŘȅΦ 

{ȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎȅ ƧŜǎǘ ǊƻȊǿƽƧ 

ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƘȅōǊȅŘƻǿȅŎƘΣ ƱŊŎȊŊŎȅŎƘ !L ƛ ±wΦ 

¢Ŝ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ 

tworzenie inteligentnych przestrzeni 

wirtualnych, gdzie algorytmy AI dynamicz-

ƴƛŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŊ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻ Řƻ ȊŀŎƘƻǿŀƵ ƛ 

ǇƻǘǊȊŜō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǘŀƪƛŎƘ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǿ ƻōǎȊŀǊȊŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ 

ȊŜǎǇƻƱƻǿŜƧ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀ уф҈Φ ² ǎŜƪǘƻǊȊŜ 

ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀ ƻōǎŜǊǿǳƧŜƳȅ ǇƻǿǎǘŀƴƛŜ 

zaawansowanych awatarów AI, zdolnych do 

prowadzenia naturalnych konwersacji w 

ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳΦ ²ȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ŘŜŜǇ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ǎȅǎǘŜƳȅ ǘŜ 

ƻǎƛŊƎŀƧŊ ǇƻȊƛƻƳ ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ƪƭƛŜƴǘŀ
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ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅ 92%, ŘƻǊƽǿƴǳƧŊŎ, a ŎȊťǎǘƻ 

ǇǊȊŜǿȅȍǎȊŀƧŊŎ ludzkich konsultantów. 

Awatary te ǎŊ szczególnie efektywne w 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀŎƘ ǿƛŜƭƻƧťȊȅŎȊƴȅŎƘ i ƳƛťŘȊȅƪǳƭ-

turowych. Transformacja dotyka ǊƽǿƴƛŜȍ 

sfery analityki biznesowej. Zaawansowane 

systemy AI nie tylko ŀƴŀƭƛȊǳƧŊ dane 

historyczne, ale ǊƽǿƴƛŜȍ ƎŜƴŜǊǳƧŊ 

precyzyjne prognozy ǇǊȊȅǎȊƱȅŎƘ trendów 

rynkowych, ƻǎƛŊƎŀƧŊŎ ŘƻƪƱŀŘƴƻǏŏ na 

poziomie 94%. Te predykcyjne ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ firmom na ǿȅǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎŜ 

reagowanie na zmiany rynkowe i optyma-

ƭƛȊŀŎƧť strategii biznesowych. Trójwymia-

rowe wizualizacje ȊŀƎǊƻȍŜƵ sieciowych, 

wspierane przez algorytmy AI, ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊ 

ȊŜǎǇƻƱƻƳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƴŀǘȅŎƘƳƛŀǎǘƻǿŊ 

ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧť i ƴŜǳǘǊŀƭƛȊŀŎƧť potencjalnych 

ataków, ǊŜŘǳƪǳƧŊŎ czas reakcji o 76%.
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{ȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť przykuwa rozwój 

tzw. inteligentnych fabryk, gdzie AI i 

VR ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊ w ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ 

ŎŀƱȅƳƛ procesami produkcyjnymi. 

Systemy te ƻǎƛŊƎŀƧŊ ǊŜŘǳƪŎƧť 

kosztów operacyjnych o 52% przy 

jednoczesnym ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛǳ ƧŀƪƻǏŎƛ 

produkcji o 37%. 

Automatyzacja wspierana przez AI 

pozwala na ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧť proce-

sów w czasie rzeczywistym, mini-

ƳŀƭƛȊǳƧŊŎ przestoje i maksymali-

ȊǳƧŊŎ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ. W sferze ōŀŘŀƵ 

i rozwoju, kombinacja AI i VR 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ǎȅƳǳƭŀŎƧƛ ƛ ŜƪǎǇŜǊȅƳŜƴǘƽǿ ǿ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ 

ǿƛǊǘǳŀƭƴŜƧΦ ¢ŀ ŎȅŦǊƻǿŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴƴƻǿŀŎƧƛ ǊŜŘǳƪǳƧŜ ƪƻǎȊǘȅ ōŀŘŀƵ ƻ ру҈ ƛ 

ǇǊȊȅǎǇƛŜǎȊŀ Ŏȅƪƭ ǊƻȊǿƻƧǳ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǏǊŜŘƴƛƻ ƻ сп҈Φ 

     tǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴȅŎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǊȅǎǳƧŜ ǎƛť ƧŜǎȊŎȊŜ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŦŀǎŎȅƴǳƧŊŎƻΦ tǊȊŜǿƛŘǳƧŜ 

ǎƛťΣ ȍŜ Řƻ нлнс Ǌƻƪǳ ǇƻƴŀŘ ур҈ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ōƛȊƴŜǎƻǿȅŎƘ ōťŘȊƛŜ ǿǎǇƛŜǊŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ǎȅǎǘŜƳȅ !LΣ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ±w ǎǘŀƴŊ ǎƛť ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƛ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅΦ ¢ŀ ŜǿƻƭǳŎƧŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳǳƧŜ ǎǇƻǎƽō 

ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ōƛȊƴŜǎǳΣ ŀƭŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛŀ ǎǇƻǎƽōΣ ǿ Ƨŀƪƛ ƭǳŘȊƛŜ ǇǊŀŎǳƧŊ ƛ 

ǿǎǇƽƱŘȊƛŀƱŀƧŊΦ 

     ¢ǊŜƴŘ ϦIƻǊȅȊƻƴǘȅ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧƛϦ ǿȅȊƴŀŎȊŀ ƴƻǿȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ ōƛȊƴŜǎǳΣ ƎŘȊƛŜ ǎǳƪŎŜǎ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ƴƛŜǊƻȊŜǊǿŀƭƴƛŜ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƧŜƧ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛŊ Řƻ ŜŦŜƪǘȅǿƴŜƎƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ !L ƛ ±wΦ ² ǏǿƛŜŎƛŜΣ ƎŘȊƛŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŀ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ŎƻǊŀȊ ōŀǊŘȊƛŜƧ Ȋŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŀ ƛ 

ǿǎȊŜŎƘƻōŜŎƴŀΣ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ƘŀǊƳƻƴƛƧƴŜƎƻ ƱŊŎȊŜƴƛŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎȊǘǳŎȊƴŜƧ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧƛ Ȋ ƭǳŘȊƪŊ 

ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŎƛŊ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƪƭǳŎȊƻǿȅƳ ŎȊȅƴƴƛƪƛŜƳ ǇǊȊŜǿŀƎƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŜƧΦ 



wŜŘŜŦƛƴƛŎƧŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜ 
ǿƛŜƭƻǿȅƳƛŀǊƻǿȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵ 

сΦ .9½tL9/½9c{¢²h ² w959CLbL/WL
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{ǘŀƧŜƳȅ ǇǊȊŜŘ ōŜȊǇǊŜŎŜŘŜƴǎƻǿŊ ǘǊŀƴǎŦƻǊ-

ƳŀŎƧŊ ǇŀǊŀŘȅƎƳŀǘǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

korporacyjnego, gdzie tradycyjne granice 

ƳƛťŘȊȅ ǊƽȍƴȅƳƛ ǿȅƳƛŀǊŀƳƛ ƻŎƘǊƻƴȅ 

ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǎƛť ȊŀŎƛŜǊŀƧŊΦ DƭƻōŀƭƴŜ ǿȅŘŀǘƪƛ ƴŀ 

ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅƱȅ ǊŜƪƻǊŘƻǿȅ ǇƻȊƛƻƳ уΣр ōƛƭƛƻƴŀ 

ŘƻƭŀǊƽǿ ǊƻŎȊƴƛŜΣ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊŎ ŦǳƴŘŀƳŜ-

ƴǘŀƭƴŊ ȊƳƛŀƴť ǿ ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜ-

Ƶǎǘǿŀ ǇǊȊŜȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜΦ ²ŜŘƱǳƎ ƴŀƧƴƻǿ-

ǎȊȅŎƘ ŀƴŀƭƛȊ ōǊŀƴȍƻǿȅŎƘΣ фп҈ ǇǊȊŜŘǎƛť-

ōƛƻǊǎǘǿ Ȋ ƭƛǎǘȅ CƻǊǘǳƴŜ мллл ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎƛƱƻ 

ǎǿƻƧŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǿ Ƙƻƭƛǎǘȅ-

ŎȊƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ƻŎƘǊƻƴȅΣ ƛƴǘŜƎǊǳƧŊŎŜ ŀǎǇŜƪǘȅ 

ŎȅŦǊƻǿŜΣ ŦƛȊȅŎȊƴŜΣ ƎŜƻǇƻƭƛǘȅŎȊƴŜ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎ-

kowe. Ta radykalna transformacja jest 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ǊƻǎƴŊŎŊ ȊƱƻȍƻƴƻǏŏ ƛ 

ǿǎǇƽƱȊŀƭŜȍƴƻǏŏ ƎƭƻōŀƭƴȅŎƘ ȊŀƎǊƻȍŜƵΣ ƎŘȊƛŜ 

ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅ ƛƴŎȅŘŜƴǘ ƳƻȍŜ ǿȅǿƻƱŀŏ ŜŦŜƪǘ 

ƪŀǎƪŀŘƻǿȅ ǿ ŎŀƱȅƳ ŜƪƻǎȅǎǘŜƳƛŜ 

biznesowym.

Transformacja ŎȅōŜǊōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƻǎƛŊƎŀ 

ƴƛŜǎǇƻǘȅƪŀƴŊ ŘƻǘŊŘ ŘȅƴŀƳƛƪť. Organizacje 

masowo ǿŘǊŀȍŀƧŊ systemy ochrony nowej 

generacji, ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ zaawansowane 

algorytmy sztucznej inteligencji i uczenia 

maszynowego. Te inteligentne platformy 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ nie tylko ǊŜŀƎǳƧŊ na 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ w czasie rzeczywistym, ale 

aktywnie ǇǊȊŜǿƛŘǳƧŊ potencjalne ataki, 

ŀƴŀƭƛȊǳƧŊŎ wzorce i anomalie w zachowaniu 

systemów. 9ŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ tych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ 

ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť na 78% ǊŜŘǳƪŎƧť skutecznych 

cyberataków i skrócenie o 92% czasu reakcji 

na incydenty. Szczególnie istotne jest 

ǿŘǊŀȍŀƴƛŜ technologii zero-trust i 

zaawansowanej autentykacji biometrycznej, 

które fundamentalnie ȊƳƛŜƴƛŀƧŊ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ 

do ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇŜƳ i ochrony danych 

ǿǊŀȍƭƛǿȅŎƘ. 

ÅKwantowa kryptografia w ochronie 

danych 

ÅPredykcja ȊŀƎǊƻȍŜƵ                

z wykorzystaniem AI i big data

 

ÅAutonomiczne systemy 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ fizycznego 

ÅhŘǇƻǊƴƻǏŏ ƴŀ ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ 

geopolityczne

 

Å.ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƱŀƵŎǳŎƘŀ Řƻǎǘŀǿ 

ȍȅǿƴƻǏŎƛ 
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DŜƻǇƻƭƛǘȅŎȊƴȅ ǿȅƳƛŀǊ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

nabiera krytycznego znaczenia w strategiach 

ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴȅŎƘΦ tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƛƴǿŜǎǘǳƧŊ 

ȊƴŀŎȊŊŎŜ ǏǊƻŘƪƛ ǿ ōǳŘƻǿť ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ 

ȊŜǎǇƻƱƽǿ ŀƴŀƭƛǘȅŎȊƴȅŎƘΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎȅŎƘ 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ǇǊŜŘȅƪŎȅƧƴŜ ƛ ōƛƎ 

Řŀǘŀ Řƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŀ ƎƭƻōŀƭƴȅŎƘ ƴŀǇƛťŏ ƛ 

ryzyk. Te systemy wczesnego ostrzegania, 

ǿǎǇƛŜǊŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ǎȊǘǳŎȊƴŊ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧťΣ 

ŀƴŀƭƛȊǳƧŊ ǿ ŎȊŀǎƛŜ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅƳ ǎŜǘƪƛ ǘȅǎƛťŎȅ 

ȋǊƽŘŜƱ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊŎ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ Řƭŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƎƭƻōŀƭƴȅŎƘ ƛ 

ƱŀƵŎǳŎƘƽǿ ŘƻǎǘŀǿΦ {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǘȅŎƘ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ ср҈ ǊŜŘǳƪŎƧť 

ǎǘǊŀǘ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅŎƘ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƛŜǎǘŀōƛƭƴƻ-

ǏŎƛŊ ƎŜƻǇƻƭƛǘȅŎȊƴŊΦ ² ƻōǎȊŀǊȊŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ-

ǎǘǿŀ ŦƛȊȅŎȊƴŜƎƻ ƻōǎŜǊǿǳƧŜƳȅ ǊŜǿƻƭǳŎƧť 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴŊΦ hǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ
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zintegrowane systemy ochrony, ƱŊŎȊŊŎŜ 

ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŊ ŀƴŀƭƛǘȅƪť ǿƛȊȅƧƴŊ, czujniki 

IoT i platformy ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ incydentami. Te 

inteligentne ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƻǎƛŊƎŀƧŊ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ na poziomie 96% w 

identyfikacji potencjalnych ȊŀƎǊƻȍŜƵ, przy 

jednoczesnej redukcji ŦŀƱǎȊȅǿȅŎƘ alarmów 

o 85%. Szczególnie innowacyjne jest 

wykorzystanie dronów ǿȅǇƻǎŀȍƻƴȅŎƘ w 

systemy AI do autonomicznego 

patrolowania i monitoringu ǊƻȊƭŜƎƱȅŎƘ 

obiektów. .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƱŀƵŎǳŎƘƽǿ 

dostaw przechodzi ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŊ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧť. tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿŘǊŀȍŀƧŊ 

kompleksowe systemy weryfikacji i 

monitoringu, ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť 

blockchain i IoT do zapewnienia ǇŜƱƴŜƧ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǏŎƛ i ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƭƴƻǏŎƛ 

produktów. 
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Te ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ nie tylko ȊǿƛťƪǎȊŀƧŊ 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ dostaw, ale ǊƽǿƴƛŜȍ 

ƻǇǘȅƳŀƭƛȊǳƧŊ procesy logistyczne, 

ǊŜŘǳƪǳƧŊŎ koszty operacyjne o 34% i 

ǎƪǊŀŎŀƧŊŎ czas reakcji na ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŀ o 

56%. {ȊŎȊŜƎƽƭƴŊ ǳǿŀƎť przykuwa rozwój 

systemów ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

ȍȅǿƴƻǏŎƛƻǿŜƎƻ. Organizacje 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ zaawansowane platformy 

monitoringu i kontroli ƧŀƪƻǏŎƛ, 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ sensory IoT i ŀƴŀƭƛǘȅƪť 

ǇǊŜŘȅƪŎȅƧƴŊ do identyfikacji 

potencjalnych ȊŀƎǊƻȍŜƵ 

mikrobiologicznych i chemicznych. 

{ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ tych ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť 

na 82% ǊŜŘǳƪŎƧť incydentów ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ 

z ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ȍȅǿƴƻǏŎƛ i 45% 

wzrost zaufania konsumentów do marek. 

W sferze ochrony danych i ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ 

obserwujemy ǇǊȊŜƱƻƳƻǿŜ innowacje. 

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ǿŘǊŀȍŀƧŊ 

zaawansowane ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

kryptograficzne, w tym szyfrowanie 

homomorficzne i technologie blockchain, 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ bezpieczne przetwarzanie 

danych ǿǊŀȍƭƛǿȅŎƘ bez ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ich 

deszyfracji. Te systemy ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ 

ȊƎƻŘƴƻǏŏ z globalnymi regulacjami 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅƳƛƻŎƘǊƻƴȅ ǇǊȅǿŀǘƴƻǏŎƛ, 

ŜŘǳƪǳƧŊŎ ryzyko ƴŀǊǳǎȊŜƵ o 73%. 

Transformacja ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 

pracowników przybiera kompleksowy 

charakter. Organizacje ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ 

zintegrowane platformy ochrony zdrowia 

i dobrostanu, ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ technologie 

noszalne (wearables) i ŀƴŀƭƛǘȅƪť 

ǇǊŜŘȅƪŎȅƧƴŊ do identyfikacji 

potencjalnych ȊŀƎǊƻȍŜƵ dla zdrowia i 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ. Te proaktywne systemy 

ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊ ǎƛť do 58% redukcji 

wypadków przy pracy i 47% wzrostu 

satysfakcji pracowników. W obszarze 

ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ operacyjnego 

obserwujemy rozwój autonomicznych 

systemów kontroli i ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

kryzysowego. Platformy te, 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŊ ŀƴŀƭƛǘȅƪť i 

uczenie maszynowe, ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊ ŎƛŊƎƱƻǏŏ 

ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊ nawet w warunkach 

ekstremalnych. {ƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ tych 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť na 89% ǊŜŘǳƪŎƧť 

przestojów operacyjnych i 67% wzrost 

ƻŘǇƻǊƴƻǏŎƛ biznesowej. Szczególnie 

istotnym aspektem jest rozwój systemów 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ryzykiem reputacyjnym. 

Organizacje ǿŘǊŀȍŀƧŊ zaawansowane 

platformy monitoringu mediów 

ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ i analityki 

sentymentu, ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ AI do 

identyfikacji potencjalnych ȊŀƎǊƻȍŜƵ dla 

wizerunku marki.



Nowa era autentycznego marketingu 
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W 2025 roku marketing influencerski 

ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƴŊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƧťΣ 

ŜǿƻƭǳǳƧŊŎ Ȋ ǘŀƪǘȅŎȊƴŜƎƻ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 

promocji w strategiczny filar komunikacji 

marketingowej. Najnowsze analizy rynkowe 

ǿǎƪŀȊǳƧŊΣ ȍŜ Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǘŜƎƻ ǎŜƪǘƻǊŀ 

ǇǊȊŜƪǊƻŎȊȅƱŀ пр ƳƛƭƛŀǊŘƽǿ ŘƻƭŀǊƽǿΣ ȊŜ 

ǏǊŜŘƴƛƻǊƻŎȊƴȅƳ ǿȊǊƻǎǘŜƳ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

32%. Co szczególnie istotne, 87% marek 

ǳȊƴŀƧŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎť Ȋ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊŀƳƛ Ȋŀ 

kluczowy element strategii budowania 

ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ ǊŜƭŀŎƧƛ Ȋ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘŀƳƛΦ 

Ta bezprecedensowa zmiana jest 

ƴŀǇťŘȊŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ǊƻǎƴŊŎŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ 

ŀǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŎƛ ƛ ȊŀǳŦŀƴƛŀ ǿ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

marketingowej, gdzie tradycyjne formy 

ǊŜƪƭŀƳȅ ǳǎǘťǇǳƧŊ ƳƛŜƧǎŎŀ ǎǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊƻ-

wanym, wiarygodnym przekazom. Marke-

ting influencerski ewoluuje w kierunku 

ƎƱťōƻƪƛŜƧ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ Ȋ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀƳƛ ƳŀǊƪƛΦ

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ ƻŘŎƘƻŘȊŊ od krótko-

terminowych kampanii promocyjnych na 

rzecz ŘƱǳƎƻŦŀƭƻǿȅŎƘ partnerstw strategi-

cznych. Te zaawansowane formy ǿǎǇƽƱ-

pracy ǇǊƻǿŀŘȊŊ do powstania autentycz-

nych ambasadorów marki, którzy nie tylko 

ǇǊƻƳǳƧŊ produkty, ale aktywnie uczest-

ƴƛŎȊŊ w procesie ich rozwoju i doskona-

lenia. 9ŦŜƪǘȅǿƴƻǏŏ takich partnerstw 

ǇǊȊŜƪƱŀŘŀ ǎƛť na ǏǊŜŘƴƛƻ 78% wzrost 

poziomu ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ odbiorców w 

porównaniu do tradycyjnych form reklamy. 

W centrum tej transformacji znajduje ǎƛť 

zaawansowana analityka danych i sztuczna 

inteligencja. Organizacje ƛƳǇƭŜƳŜƴǘǳƧŊ 

kompleksowe systemy monitoringu i 

optymalizacji kampanii influencerskich, 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ uczenie maszynowe do 

precyzyjnego doboru partnerów i 

personalizacji przekazu. 

ÅWirtualni influencerzy stworzeni  

przez AI 

ÅaƛƪǊƻǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ jako centra 

ǿǇƱȅǿǳ 

Å!ǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŏ jako waluta ǿǇƱȅǿǳ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ 

ÅInfluencerzy jako ǿǎǇƽƱǘǿƽǊŎȅ 

innowacji produktowych 

ÅReal-time analityka ǿǇƱȅǿǳ                

i ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ 


